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Sazetak

Iako su prediktori i ishodi izgaranja u razli¢itim profesijama, uklju¢ujuci nastav-
nicku, relativno Cesta tema istrazivanja, uloga strategija emocionalnog napora u objas-
njenju srznih dimenzija izgaranja manje je istrazivana, osobito kod hrvatskih nastav-
nika. Stoga je cilj ovog istrazivanja bio ispitati ulogu strategija emocionalnog napora
(dubinska strategija, te dvije povrSinske strategije: prikrivanje osjecaja i glumljenje
emocija) u objasnjenju iscrpljenosti i otudenosti nastavnika. U istrazivanju je sudje-
lovalo ukupno 1955 nastavnika, od ¢ega 581 ucitelj razredne nastave, 716 nastavnika
predmetne nastave u osnovnoj Skoli, te 538 srednjoskolskih nastavnika. U uzorku
su bile zastupljenije nastavnice (1648 nastavnica i 307 nastavnika), a raspon dobi se
kretao od 23 do 68 godina (M = 42,38, SD = 10,12). Rezultati su pokazali znacajan,
iako relativno malen, doprinos strategija emocionalnog napora u obja$njenju izgaranja
na poslu. Pri tome nastavnici koji ¢eS¢e koriste povrsinske strategije emocionalnog
napora (prikrivanje i glumljenje osje¢aja) imaju vise razine iscrpljenosti i otudenosti.
Suprotno tome, koriStenje dubinske strategije emocionalnog napora vezano je za nize
razine izgaranja.

Kljucne rije€i: strategije emocionalnog napora, izgaranje, nastavnici

* Istrazivanje je provedeno u sklopu projekta Teacher s emotions and emotion regulation
strategies: Personal and contextual antecedents and effects on motivation, well-being
and relationship with students koji je financirala Hrvatska zaklada za znanost.
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UvOoD

Rezultati istrazivanja koja se bave nastavnickom profesijom potvrduju da je i
danas aktualan petnaestak godina star navod Kyriacoua (2001) o stresu kao intrin-
zicnom obiljezju nastavnicke profesije. Nastavnici se, naime, u svom radu susrecu
s velikim brojem izvora stresa (Montgomery i Rupp, 2005) koji mogu voditi ne-
gativnim ishodima po njihovu psihofizicku dobrobit i kvalitetu njihova rada te po-
sljedi¢no na drustvo u cjelini (Sliskovi¢, 2016). Istrazivanja provedena posljednjih
desetak godina pokazala su da se hrvatski nastavnici na svim razinama obrazovanja
suocavaju s razli¢itim radnim stresorima (Sliskovi¢, Buri¢ i Macuka, 2016; Slisko-
vi¢ i Masli¢ Sersi¢, 2011) te da otprilike 30% zaposlenih nastavnika izrazava zelju
za napustanjem posla (Radeka i Sori¢, 2006). Dozivljaj stresa na poslu, smanjena
dobrobit i zelja za napusStanjem posla u najvecoj se mjeri povezuju s loSim radnim
uvjetima i nepovoljnim profesionalnim statusom u drustvu (Kadum, Vidovi¢ i Vran-
kovi¢, 2007; Sliskovi¢ i sur., 2016; Vidi¢, 2009; Vizek Vidovi¢, 2005). Usprkos
nezadovoljstvu s razli¢itim aspektima posla, hrvatski su nastavnici, u prosjeku gle-
dano, zadovoljni svojim poslom, osobito radom s ucenicima (Vizek Vidovi¢, 2005),
¢emu uvelike doprinosi njihova intrinzi¢na motivacija (Rijavec, Pecjak, Jurcec i
Gradisek, 2016).

U usporedbi s istrazivanjima (ne)zadodovoljstva i profesionalnog stresa kod na-
stavnika, relativno je manje paznje, osobito u hrvatskim istrazivanjima, posve¢eno
ulozi emocija, emocionalne regulacije i emocionalnog napora u radu nastavnika. U
novije vrijeme prepoznato je da svakodnevni rad nastavnika podrazumijeva emo-
cionalno zahtjevne interakcije s uCenicima, roditeljima, kolegama, nadredenima i
ostalim dionicima obrazovnog sustava (Sutton i Wheatley, 2003; Buri¢, Sliskovic¢
i Macuka, 2017). Naime, nastavnici u svom radu dozivljaju razlic¢ite ugodne i ne-
ugodne emocije koje moraju regulirati kako bi mogli ispuniti razli¢ite nastavne
ciljeve. Zbog toga se nastavnicka profesija smatra jednom od emocionalno zahtjev-
nijih profesija (Chan, 2006), u kojoj je u velikoj mjeri izrazen emocionalni napor
(Tsang, 2011).

Vazna komponenta definicije emocionalnog napora odnosi se na prisutnost oce-
kivanja vezanih za radnu ulogu. Naime, emocionalni napor se javlja kada djelatnici
reguliraju svoje emocije i njihovo izrazavanje u skladu s normativnim zahtjevima
i ocekivanjima specifi¢ne radne uloge (Brotheridge i Lee, 2003). S obzirom na to
da u nastavnickoj profesiji postoje brojna implicitna pravila vezana uz izrazavanja
emocija (Yin, 2015), jasno je da je emocionalni napor uvelike izrazen i u nastav-
nickoj profesiji. Tsang (2011) navodi kako profesija nastavnika sve viSe nalikuje
na usluzne djelatnosti, §to smatra posljedicom brojnih promjena i reformi koje se
provode u zadnje vrijeme. Naime, roditelji i djeca se sve viSe tretiraju kao klijenti
1 nastavnici moraju slijediti implicitna pravila izrazavanja emocija. Primjerice, nije
pozeljno da nastavnici emocije izrazavaju presnazno ili pak preslabo, nije pozeljno
da izrazavaju neugodne emocije kao ni ekstremnu srecu, a, s druge strane, pozeljno
je da su entuzijasticni i da imaju smisao za humor (Tsang, 2011).
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Ako se emocije koje se prirodno javljaju razlikuju od socijalno pozeljnih ili
oc¢ekivanih emocija, pojedinac dozivljava emocionalnu disonancu (Ashforth i
Humphrey, 1993). Emocionalnu disonancu je moguce rijesiti promjenom izrazava-
nja prirodnih emocija (povrsinska strategija emocionalnog napora, engl. surface ac-
ting) ili pokuSajem “prizivanja” prikladnih emocija unutar sebe (dubinska strategija
emocionalnog napora, engl. deep acting). Obje strategije omogucuju pojedincima
da izraze ocekivane emocije koje se kod njih ne javljaju spontano (Yin, Lee, Zhang,
Jin, 2013), medutim ove se dvije strategije uvelike razlikuju. Povrsinska strategi-
ja emocionalnog rada podrazumijeva prikrivanje dozivljenih emocija koje nisu u
skladu s zahtjevima radne uloge te izrazavanje prikladnih ili o¢ekivanih emocija
koje nisu uistinu dozivljene (Brotheridge i Lee, 2003). S druge strane, kod dubinske
strategije emocionalnog napora pojedinac pokusava uskladiti dozivljene i oc¢ekiva-
ne emocije na nacin da pokusava uistinu dozivjeti emocije koje se od njega o¢ekuju
(Brotheridge i Lee, 2003). U novije vrijeme, Lee i Brotheridge (2011) razdvajaju
dvije osnovne potkomponente povrSinske strategije emocionalnog napora: skriva-
nje dozivljenih emocija (koje nisu u skladu s radnim zahtjevima) i glumljenje emo-
cija (izrazavanje prikladnih emocija koje nisu dozivljene). Konceptualno razdva-
janje povrSinske strategije na dvije komponente od posebne je vaznosti s obzirom
na obiljezja uciteljskog posla. Naime, ucitelji cesto u svom poslu moraju slijediti
odredena emocionalna pravila uciteljske profesije, tj. prikrivati neugodne osjecaje
(npr. anksioznost ili bijes), odrzavati ugodne (npr. ponos, radost) te opcenito izra-
zavati svoje emocije umjerenim intenzitetom (Winograd, 2003; Yin i Lee, 2012).
Primjerice, ucitelj ¢e povremeno “odglumiti” entuzijazam prema nekom gradivu
kako bi pobudio interes uc¢enika za ucenje. S druge strane, kako bi odrzao autori-
tet u razredu, nastojat ¢e prikriti svoju anksioznost koju osje¢a u radu s ucenicima
problemati¢nog ponasanja. S obzirom na to da ove dvije komponente povrSinske
strategije mogu pokazivati razlicite obrasce povezanosti s relevantnim ishodima, u
ovom radu odluceno je ispitivati ih odvojeno.

Vaznost istraZivanja emocionalnog napora ocigledna je iz rezultata istrazivanja
koja upucuju na negativne ishode emocionalnog napora po psihofizi¢ko zdravlje,
izgaranje na poslu i napustanje posla (Brotheridge, 2006). Medutim, istrazivanja u
razli¢itim profesijama pokazuju da nisu sve strategije emocionalnog napora jednako
prediktivne za negativne ishode (Chau, Dahling, Levy i Diefendorff, 2009; Schmidt
i Diestel, 2014). Rezultati istrazivanja veéinom pokazuju da su povrsinske strategi-
je emocionalnog napora one koje vode osjecaju neautenti¢nosti te koje dugorocno
gledaju¢i mogu narusiti emocionalnu dobrobit (Brotheridge i Lee, 2003). S druge
strane, iako se intuitivno moze ¢initi da je dubinska strategija ona koja trazi vise
napora i viSe emocionalno iscrpljuje, rezultati istrazivanja pokazuju da koristenje
dubinske strategije zapravo smanjuje emocionalnu disonancu i izaziva pozitivne
reakcije klijenata, §to dugoroc¢no vodi pozitivnim ucincima na dobrobit (Grandey,
2000, 2003).

© “Naklada Slap”, 2017. Sva prava pridrzana. 153



SUVREMENA PSIHOLOGIJA 20 (2017), 2, 151-163

S obzirom na to da se emocionalni napor smatra jednim od proksimalnih predik-
tora izgaranja na poslu (Brotheridge i Grandey, 2002), u ovom smo se radu fokusi-
rali na ispitivanje uloge emocionalnog napora u objasnjenju izgaranja na poslu kod
hrvatskih nastavnika. Pri tome smo koristili dvodimenzionalnu konceptualizaciju
izgaranja na poslu koju su postavili Demerouti i suradnici (Bakker, Demerouti i
Verbeke, 2004; Demerouti, Bakker, Vardakou 1 Kantas, 2003; Demerouti i Bekker,
2008) 1 koja se pokazala u dosadasnjim istrazivanjima kao teorijski i psihometrij-
ski prikladnom alternativom trodimenzionalnoj konceptualizaciji izgaranja autorice
Maslach (Maslach i Jackson, 1981). Prema navedenim autorima, dvije srzne dimen-
zije izgaranja su iscrpljenost i otudenost. Pri tome je iscrpljenost definirana kao
posljedica intenzivnog fizickog, afektivnog i kognitivnog stresa, dok se otudenost
odnosi na vlastitu distanciranost od posla opcenito (Demerouti, Mostert i Bakker,
2010).

Dosadasnja istrazivanja odnosa emocionalnog napora i izgaranja na poslu na-
stavnika na uzorcima izvan Hrvatske pokazala su da visoke razine emocionalnog
napora mogu voditi profesionalnom izgaranju (Kinman, Wray i Strange, 2011).
Medutim, i na uzorcima nastavnika potvrden je razliCit obrazac povezanosti razli-
citih strategija emocionalnog napora i dimenzija izgaranja. Tako je dobiveno da su
povrsinske strategije emocionalnog napora one koje emocionalno iscrpljuju nastav-
nike te s obzirom na njihovu pozitivnu povezanost s dimenzijama izgaranja (Chang,
2009; Cukur, 2009; Ghanizadeh i Royaei, 2015; Néaring, Bri€t, Brouwers, 2006;
Noor i Zainuddin, 2011) posljedi¢no vode k iscrpljenosti i otudenosti. Dubinska
strategija emocionalnog napora, iako crpi resurse pojedinca, prema Cheung, Tang i
Tang (2011), ima pozitivne posljedice za izvedbu pojedinca te stoga nije znacajno
povezana s izgaranjem. Philipp i Sciihpbach (2010) su u longitudinalnom istrazi-
vanju utvrdili da dubinska strategija dugoro¢no smanjuje iscrpljenost.

S obzirom na navedeno, cilj ovog rada bio je ispitati ulogu strategija emoci-
onalnog napora u objasnjenju izgaranja hrvatskih nastavnika. Preciznije, osnovni
istrazivacki problem bio je ispitati doprinose strategija emocionalnog napora (povr-
Sinskih strategija: prikrivanje osjecaja i glumljenje emocija, te dubinske strategije)
u objasnjenju varijance dviju dimenzija profesionalnog izgaranja nastavnika (iscr-
pljenosti i otudenosti), uz kontrolu osnovnih demografskih karakteristika nastavni-
ka (spola iradnog staza). Pri tome je u skladu s rezultatima dosadasnjih istrazivanja
pretpostavljeno da ¢e ¢eScée koristenje povrSinskih strategija emocionalnog napora
zbog nedostatka autenti¢nosti i kontrole koju pojedinac ima, pridonositi izgaranju
na poslu. Suprotno tome, budu¢i da pojedinci koji koriste dubinsku strategiju emo-
cionalnog napora imaju veci osjecaj postignuca i autenti¢nosti, pretpostavljeno je da
pojedinci koji ¢esc¢e koriste dubinsku strategiju emocionalnog napora dozivljavaju
nize razine izgaranja.

154 DOI: 10.21465/2017-SP-202-03



SUVREMENA PSIHOLOGIJA 20 (2017), 2, 151-163

METODA

Sudionici

U istrazivanju je sudjelovalo ukupno 1955 nastavnika iz osnovnih i srednjih
Skola u Republici Hrvatskoj, od ¢ega je bilo 307 nastavnika i 1648 nastavnica. Ras-
pon dobi nastavnika bio je izmedu 23 i 68 godina (M = 42,38, SD = 10,12). Ukupan
uzorak nastavnika sastojao se od tri podskupine zaposlene na razlicitim obrazovnim
razinama; ucitelji razredne nastave (N = 581), nastavnici predmetne nastave zapo-
sleni u osnovnoj Skoli (N=716) i nastavnici predmetne nastave u srednjoj Skoli (N
= 536). Prosjecan radni staz nastavnika iznosio je 15,9 godina (SD = 10,42).

Mjerni instrumenti

U istrazivanju su uz osnovne sociodemografske karakteristike zahvac¢ene mjere
emocionalnog napora i izgaranja na poslu.

Emocionalni napor mjeren je revidiranom verzijom Skale emocionalnog na-
pora (engl. Emotional Labour Scale, Brotheridge i Lee, 2003; Lee i Brotheridge,
2011). Skala se sastoji od ukupno devet Cestica, od kojih tri Cestice mjere dubinsku
strategiju emocionalnog napora (npr. “Stvarno nastojim osjetiti emocije koje bih
trebao/la iskazivati kao dio svog posla”), tri Cestice mjere prikrivanje osjecaja (npr.
“Skrivam svoje istinske osjecaje o nekoj situaciji”) 1 tri Cestice mjere glumljenje
emocija (npr. “Pokazujem emocije koje ne osjecam’). U svrhu provjere pretpostav-
ljene trofaktorske strukture skale na rezultatima dobivenima u ovom istrazivanju
provedena je konfirmatorna faktorska analiza u programu Statistica (verzija 13.2).
Pri tome je u skladu s teorijskim polazistem pretpostavljena korelacija izmedu dvije
povrsinske strategije emocionalnog napora. Konfirmatorna faktorska analiza rezul-
tirala je sljede¢im indeksima slaganja: x> = 295,46, df =26, p <0,01; GFI = 0,97
1 CFI = 0,96; RMSEA = 0,08 (0,069 — 0,084) i SRMR = 0,04. Na osnovi ovih vri-
jednosti, moze se zakljuciti da, prema vecini indeksa (GFI, CFI, RMSEA i SRMR),
testirani model izvrsno pristaje podacima (Hu i Bentler, 1999), dok to nije slucaj za
omjer ¥? i stupnjeva slobode. Ipak s obzirom na vrijednosti svih ostalih indeksa te
na ¢injenicu da su sva zasi¢enja Cestica pretpostavljenim faktorima bila ve¢a od 0,50
(Brown, 2006), odluceno je ostati pri trofaktorskoj strukturi skale. Ova odluka ima
opravdanje i u teorijskoj podlozi skale, a u prilog joj idu i zadovoljavajuce pouzda-
nosti triju subskala (v. Tablicu 1). Zadatak nastavnika koji su sudjelovali u ovom
istrazivanju bio je da na skali od 5 stupnjeva (1=nikada; 5=uvijek) oznace koliko
se Cesto upustaju u odredene interakcije sa svojim ucenicima tijekom prosjecnog
radnog dana. Ukupan rezultat na trima subskalama formira se kao prosjek odgovora
sudionika na pripadajuc¢im ¢esticama, pri ¢emu visi rezultat na odredenoj subskali
oznacava ¢esce koriStenje odredene strategije emocionalnog napora.
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Za mjerenje izgaranja na poslu koristen je Oldenburski upitnik izgaranja (engl.
The Oldenburg Burnout Inventory; Demerouti i Bakker, 2008), koji su na hrvatski
jezik adaptirale Buri¢ i Sliskovi¢ (2018). Upitnik se sastoji od ukupno 16 tvrdnji,
odnosno od dvije skale koje mjere dvije dimenzije izgaranja; skale iscrpljenosti i
skale otudenosti, od kojih svaka sadrzi po 8 tvrdnji. Skala iscrpljenosti svojim sadr-
zajem odnosi se na osjecaj praznine, preopterecenosti, fizi¢ke iscrpljenosti i snazne
potrebe za odmorom (pr. Cestice: “Dok radim, cesto se osjecam emocionalno isci-
jedeno”), dok se skala otudenosti odnosi na negativne i cini¢ne stavove i ponasanja
prema svom poslu (pr. Cestice: “Sve cesce se dogada da o svom poslu pricam na
negativan nacin”). Empirijski podaci na uzorku hrvatskih nastavnika (Buri¢ i Slis-
kovi¢, 2018) potvrduju opravdanost dvofaktorske strukture koju su pretpostavili
autori izvorne verzije.

Zadatak sudionika je iskazati svoj stupanj slaganja na ljestvici od 4 stupnja,
pri ¢emu 1 oznacava neslaganje sa zadanom tvrdnjom (1 = uopce se ne slazem), a
4 oznacava potpuno slaganje (4 = potpuno se slazem). Ukupno 8 tvrdnji iz cijelog
upitnika boduje se obrnuto. Ukupan rezultat na dvjema skalama odgovara prosjeku
svih tvrdnji pripadajucih skala. Visi rezultat na skalama izgaranja oznacava visu
razinu izgaranja na poslu, odnosno visu iscrpljenost i otudenost. Skale su pokazale
zadovoljavajucu unutrasnju konzistenciju (v. Tablicu 1). Rezultati na dvije dimen-
zije izgaranja medusobno su povezani (v. Tablicu 2), §to je teorijski i o¢ekivano.

POSTUPAK

Podaci prikazani u ovom radu prikupljeni su u drugom valu istrazivanja koje je
provedeno u proljec¢e 2016. godine. Upitnici su poslani nastavnicima koji su sudje-
lovali u prvom istrazivackom valu (3010 nastavnika zaposlenih u 156 osnovnih i
srednjih §kola u razli¢itim mjestima, gradovima i Zupanijama Republike Hrvatske).
Odaziv nastavnika u drugom istraziva¢kom valu iznosio je oko 65% (1955 od 3010
nastavnika kojima su poslani upitnici). S obzirom na to da je u prvom istrazivackom
valu odaziv bio oko 50% (3010/6000), moze se kazati da je ukupan odaziv u ovom
istrazivanju u odnosu na ciljanu populaciju nastavnika oko 35%.

Upitnici su primijenjeni u papir-olovka obliku te su distribuirani putem poste
na adresu Skole, gdje su u njihovoj daljnjoj distribuciji pomogli struéni suradnici.
Svaki sudionik dobio je svoj upitnik u omotnici koja je sadrzavala sam upitnik, s
uputama i zamolbu u kojoj je objasnjena svrha istrazivanja te naglasena anonimnost
sudionika.

REZULTATI

Iz deskriptivnih podataka (Tablica 1) vidljivo je kako sve koriStene varijable
znacajno odstupaju od normalne distribucije (Kolmogorov-Smirnovljev test), ali
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Tablica I Prikaz deskriptivnih parametara koriStenih mjera (N = 1955)

Asimetricnost ~ Spljostenost  Cronbach

Mjere M Min  Max Sd K-Sd (Stand. pogr.) (Stand. pogr.) o
g;‘iggﬁ‘: 342 15 096 0,13 ('&6666) (gﬁ?) 0.86
E;ﬂ;:]’zme 240 1 5 0,75 0,09* (8:(1)2) (8:(1)% 0,80
SILL:)TIIJJ;“JG 195 1 5073 0,12% (8222) (gz(l)f) 0,76
Iscrplienost 2,16 1 4 048  0,10% (8282) (gfz) 0.81
Otudenost 2,02 1 4 047 007* (8:(1)2) (gﬁ) 0,80
*p < 0,05

prema koeficijentima asimetricnosti i spljoStenosti varijable se nalaze u rasponu
vrijednosti koje su prihvatljive za koristenje parametrijskih statistickih analiza. Ta-
koder, vidljivo je kako su prosjecni rezultati za povrSinske strategije emocionalnog
napora i mjere izgaranja pomaknuti prema nizim vrijednostima, dok se rezultati za
dubinsku strategiju emocionalnog napora kre¢u prema visim vrijednostima.

Prije prikaza ispitivanja doprinosa strategija emocionalnog napora u objasnje-
nju izgaranja na poslu, izracunate su bivarijatne povezanosti izmedu svih koristenih
mjera emocionalnog napora (dubinska strategija, prikrivanje osjecaja i glumljenje
emocija) i izgaranja na poslu (emocionalna iscrpljenost i otudenost) pomocéu Pear-

Tablica 2 Prikaz Pearsonovih koeficijenata korelacije izmedu ispitivanih varijabli
(N'=1900)

1 2 3 4 5 6 7 8
1 Spol 1 0,02 0,08** 0,05% -0,02 -0,06**  0,08** -0,05%
2 Dob 1 0,90** 0,07** 0,08** -0,02 0,06* -0,03
3 Radni staz 1 0,07** 0,07** -0,01 0,07** -0,03
4 Dubinska strategija 1 0,00 0,03  -0,07*%*% -0,18%*
5 Prikrivanje osjecaja 1 0,61%* 0,27%* (,31%*
6 Glumljenje emocija 1 0,22%*  0,28%*
7 Iscrpljenost 1 0,69%*
8 Otudenost 1

' N je uvjetovan ¢injenicom da manji dio sudionika nije dao odgovor na dio pitanja o demografskim
karakteristikama.
* <0,05, **%p < 0,01
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sonovih koeficijenata korelacije. U matrici korelacija (Tablica 2) dodane su i osnov-
ne demografske varijable (spol, dob i radni staz).

Strategije emocionalnog napora znacajno su povezane s mjerama izgaranja.
Nastavnici koji ¢esce koriste dubinsku strategiju manje su iscrpljeni i manje otude-
ni, pri Cemu je visina povezanosti niska, osobito kod iscrpljenosti. Nadalje, nastav-
nici koji ¢esce koriste povrsinske strategije emocionalnog napora, ujedno pokazuju
1 viSe razine iscrpljenosti i otudenosti. VeliCina koeficijenata korelacije izmedu po-
vrsinskih strategija emocionalnog napora i mjera izgaranja nesto su vise u odnosu
na dobivene povezanosti za dubinsku strategiju, ali ipak najvise umjerene (od 0,22
do 0,31).

Medusobni odnosi izmedu pojedinih strategija emocionalnog napora u skladu
su s ocekivanjem. Povrsinske strategije emocionalnog napora znacajno su pozitivno
povezane, dok nisu povezane s dubinskom strategijom emocionalnog napora. Dvije
dimenzije izgaranja su relativno visoko pozitivho povezane, odnosno visu razinu
iscrpljenosti prati visa razina otudenosti, Sto je takoder teorijski ocekivano.

Konacno, dobivene su znacajne, iako niske, korelacije izmedu osnovnih so-
ciodemografskih karakteristika i ostalih koristenih varijabli. Podaci pokazuju da
nastavnice vise koriste dubinsku strategiju emocionalnog napora te su ujedno vise
iscrpljene. S druge strane, nastavnici vise koriste strategiju glumljenje emocija i vise
su otudeni. Stariji nastavnici i nastavnici s viSe radnog staza vise koriste dubinsku
strategiju i prikrivanje osjecaja te su vise iscrpljeni.

Da bi se ispitalo doprinose li strategije emocionalnog napora (dubinska stra-
tegija, prikrivanje osjecaja i glumljenje emocija) u objasnjenju izgaranja na poslu

Tablica 3 Prikaz rezultata dviju hijerarhijskih regresijskih analiza sa spolom, radnim sta-
zem i strategijama emocionalnog napora kao prediktorima i dimenzijama izgaranja (iscr-
pljenosti i otudenosti) kao kriterijima (N' = 1929)?

Iscrpljenost Otudenost
Prediktori B B
Spol 0,09%* -0,03
Radni staz 0,06%* -0,02
R 0,01%* 0,00
Dubinska strategija -0,08** -0,18**
Prikrivanje osjecaja 0,20%%* 0,22%*
Glumljenje emocija 0,11%* 0,16%*
AR? 0,08%* 0,14%*
R? 0,09%* 0,14%%*

' N je uvjetovan ¢injenicom da manji dio sudionika nije dao odgovor na dio pitanja o demografskim
karakteristikama.

2 Prikazani su rezultati zadnjeg koraka hijerarhijske regresijske analize.

**p < 0,01
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(iscrpljenost i otudenost), provedene su dvije hijerarhijske regresijske analize (Ta-
blica 3). U prvom su koraku, kao kontrola uvedeni spol i radni staz, a u drugom tri
strategije emocionalnog napora.

Rezultati su pokazali znacajan, iako nizak (svega 1%), doprinos spola i radnog
staza u obja$njenju iscrpljenosti, ali ne i otudenosti. Zene i nastavnici duljeg rad-
nog staza dozivljavaju viSe razine iscrpljenosti. Strategije emocionalnog napora
znacajno doprinose objaSnjenju iscrpljenosti i otudenosti, iako je udio objaSnjene
varijance dviju mjera izgaranja pomocu strategija emocionalnog napora relativno
nizak (8% varijance iscrpljenosti i 14% varijance otudenosti). Pri tome su sve tri
strategije emocionalnog napora imale znacajne doprinose. Nastavnici koji ¢es¢e ko-
riste povrSinske strategije emocionalnog napora pokazuju vise razine iscrpljenosti i
otudenosti, dok je ¢esce koristenje dubinske strategije nastavnika prediktor njihove
manje iscrpljenosti i otudenosti.

RASPRAVA

S obzirom na relativno oskudne spoznaje o odnosu emocionalnog napora i di-
menzija izgaranja kod hrvatskih nastavnika, osnovni cilj ovog rada bio je testirati
ulogu strategija emocionalnog napora u objasnjenju iscrpljenosti i otudenosti na-
stavnika.

Dobiveni rezultati u skladu su s hipotezom postavljenom na osnovi dosadasnjih
spoznaja o odnosu strategija emocionalnog napora i izgaranja na stranim uzorci-
ma (Chang, 2009; Cheung i sur., 2011; Cukur, 2009; Ghanizadeh i Royaei, 2015;
Naring i sur., 2006; Noor i Zainuddin, 2011). Prikrivanje osje¢aja pokazalo se re-
lativno najboljim prediktorom iscrpljenosti i otudenosti. Glumljenje emocija tako-
der znacajno predvida iscrpljenost i otudenost iako nesto manje nego prikrivanje
osjecaja. Dubinska strategija emocionalnog napora, zna¢ajan je prediktor za obje
komponente izgaranja, odnosno oni nastavnici koji uistinu pokusavaju dozivjeti
emocije koje su prikladne, osjecaju se manje iscrpljeno i otudeno. Ukupno gledaju-
¢i, strategije emocionalnog napora nesto bolje objasnjavaju otudenost u odnosu na
iscrpljenost. Dobiveni rezultati idu u prilog ranijim navodima da povrSinske strate-
gije, zbog nedostatka autenti¢nosti i kontrole koju pojedinac ima (Brotheridge i Lee,
2002), zahtijevaju puno vise resursa i napora od pojedinca. Dubinska strategija, pak,
smanjuje emocionalnu disonancu i izaziva pozitivne reakcije okoline, $to na neki
nacin vraca resurse pojedincu (Grandey, 2003) i time ¢ak smanjuje iscrpljenost,
odnosno izgaranje (Philipp i Schiipbach, 2010). Ipak, istrazivanje je pokazalo na
relativno malen udio objaSnjenosti varijance izgaranja, Sto je razumljivo s obzirom
da su antecedenti izgaranja visestruki. Naime, antecedenti izgaranja obuhvacaju:
individualne (demografske karakteristike, osobine licnosti), organizacijske (orga-
nizacijske karakteristike, kao npr. razina podrske i kontrole na poslu) i transakcijske
karakteristike (npr. zadovoljstvo poslom, atribucije itd.) (Chang, 2009). Medutim,
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dodatni razlog navedenog moze biti §to je emocionalni napor ispitivan u kontekstu
rada s uc¢enicima, a zanemareni su drugi vazni izvori emocija u radu nastavnika (ro-
ditelji, kolege, ravnatelj, stru¢na sluzba, sustav), pa je moguce da bi se s opcenitijom
mjerom emocionalnog napora koja bi obuhvacala sve interakcije na radnom mjestu
nastavnika, povecao i udio objasnjene varijance izgaranja.

U interpretaciji dobivenih rezultata treba uzeti u obzir i ostala ogranicenja. Prvo,
treba uzeti u obzir da je odaziv nastavnika u ovom istrazivanju, u odnosu na ciljanu
populaciju nastavnika kojima je poslan upitnik u prvom valu istrazivanja, iznosio
tek 35 %. S obzirom na to moze se postaviti pitanje koliko se razlikuju nastavnici
koji su dobrovoljno sudjelovali u ovom istrazivanju od ukupne populacije nastav-
nika. Sudec¢i po deskriptivnim pokazateljima, nastavnici u ovom uzorku imaju re-
lativno niske razine izgaranja te ¢e$¢e koriste dubinsku od povrsinskih strategija
emocionalnog napora, §to moze biti uvjetovano prigodnoscu uzorka. Nadalje, do-
biveno moze biti i rezultat koriStene metode. Naime, u istrazivanju su koriStene
isklju¢ivo mjere samoprocjene, §to osim problema zajednicke varijance uvjetovane
metodom nosi i rizik od postojanja iskrivljenih i socijalno pozeljnih odgovora. Su-
dionicima je zajam¢ena anonimnost, no ipak, navedeno nije garancija nedavanja
socijalno pozeljnih odgovora, a s obzirom na o¢ekivanja radne uloge, zasigurno nije
socijalno pozeljno iznositi tvrdnje o neautenti¢nosti (prikrivanju i glumljenju osje-
¢aja) te iscrpljenosti i otudenosti od uc¢enika. Konacno, korelacijska priroda nacrta
ne dopusta uzrocno-posljedi¢no zakljucivanje. Rezultati su u skladu s teorijskim
postavkama prema kojima strategije emocionalnog napora doprinose iscrpljenosti i
otudenosti, ali smjer odnosa moze biti i takav da nastavnici koji su ve¢ iscrpljeni i
otudeni vise koriste povrsinsku, a manje dubinsku strategiju emocionalnog napora.
Stoga je odnos strategija emocionalnog napora i izgaranja potrebno provjeriti dalj-
njim istrazivanjima u koja bi bilo korisno ukljuciti i dodatne varijable, primjerice
zadovoljstvo poslom (Yin, 2015).
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THE ROLE OF EMOTIONAL LABOUR STRATEGIES IN THE
EXPLANATION OF TEACHERS’ BURNOUT

Abstract

Although predictors and consequences of burnout in different occupations, inclu-
ding the teaching profession, represent a relatively frequent research topic, the role of
emotional labour strategies in the explanation of core dimensions of burnout is less
tested, especially in Croatian teachers. Therefore, the aim of this study was to test
the role of emotional labour strategies (deep acting, and two types of surface acting;
hiding feelings and faking emotions) in the explanation of exhaustion and disengage-
ment. The sample consisted of 1955 teachers in total, whereby 581 of them were
class-teachers in elementary school, 716 subject-teachers in elementary schools, and
536 were teachers in secondary school. The female teachers were more represented in
the sample (1648 female teachers and 307 male teachers). The age of teachers ranged
from 23 to 68 years (M = 42,38, SD = 10,12). The results showed a significant, altho-
ugh relatively small, contribution of emotional labour strategies in the explanation of
burnout among teachers. Teachers who use surface acting strategies (hiding feelings
and faking emotions) have higher levels of exhaustion and disengagement. In contrast
to this, teachers who use deep acting have lower levels of the two burnout dimensions.

Key words: emotional labour strategies, burnout, teachers
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