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Sazetak: Sklad interesa pojedinca i radne okoline (kongruentnost) temelj je profesionalnog savjetovanja.
Prema Hollandovoj teoriji izbora zanimanja, kongruentnost bi trebala voditi pozitivnim profesionalnim isho-
dima, poput zadovoljstva na poslu, radne uspjesnosti i motivacije za rad. Dosadasnja istrazivanja kongruen-
tnosti i ishoda kao rezultat dobila su vrlo niske povezanosti kongruentnosti i zadovoljstva poslom. Cilj ovog
istraZivanja bio je ispitati odnos kongruentnosti zaposlenika i radne dobrobiti, pri ¢emu je prosiren raspon
kriterija na nekoliko mjera radne dobrobiti: radnu angaziranost, afektivnu dobrobit, zadovoljstvo poslom i
zadovoljstvo zivotom. Dodatan problem istrazivanja bio je ispitati moderatorsku ulogu strukture interesa u
odnosu kongruentnosti i radne dobrobiti.

Sudionici u istraZzivanju bili su zaposleni gradani iz raznih hrvatskih tvrtki koji rade viSe od 30 sati svaki tjedan
(N =526). Sklad interesa zaposlenika i njihove radne okoline ra¢unan je putem RIASEC rezultata na Upitniku
profesionalnih interesa i RIASEC procjena radnih okolina. Rezultati su pokazali da je kongruentnost, kada
je operacionalizirana suvremenim indeksima, nisko pozitivho povezana s energicnosti i predanosti na po-
slu kao subskalama radne angaZiranosti te s dozivljavanjem ugodnih emocija na poslu. Pri tome se mjera
kongruentnosti temeljena na Euklidskoj distanci pokazala najboljom operacionalizacijom konstrukta. Mjere
strukture interesa uglavnom se nisu se pokazale znacajnim moderatorom odnosa kongruentnosti i radne
dobrobiti. Iznimka je moderatorska uloga konzistentnosti interesa koja djeluje na nacin da je odnos kongru-
entnosti i zadovoljstva Zivotom snazniji za pojedince koji imaju nekonzistentne profile interesa.

Kljucne rijeci: kongruentnost interesa i radne okoline, radna dobrobit, diferenciranost i konzistentnost
profesionalnih interesa, visina profila
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UvVOD

Kongruentnost interesa pojedinca i nje-
gove radne okoline temelj je profesionalnog
savjetovanja. Hollandova (1985) teorija izbora
zanimanja definira 6 osnovnih tipova intere-
sa 1 radnih okolina: realisticki (R), istrazivacki
(D), umjetnicki (A), socijalni (S), poduzetnicki
(E) 1 konvencionalni (C). Struktura interesa je
heksagonalna, pri ¢emu se svaki od RIASEC
tipova interesa nalazi na jednom od vrhova
heksagona. Holland (1985) je naglasio cirku-
larnu strukturu interesa, prema kojoj je slic-
nost medu tipovima interesa veca $to se nalaze
blize unutar heksagona. Jednako kao i profe-
sionalni interesi, radne okoline mogu se opi-
sati sa Sest osnovnih tipova. Ako je pojedinac
zaposlen u radnoj okolini koja ima RIASEC
profil slican njegovim interesima, tada je taj
pojedinac ostvario visoku kongruentnost.

lako je teorijska osnova ovog odnosa vrlo
jasna, dosadasnja istrazivanja ne potvrduju u
potpunosti ovu teorijsku pretpostavku. Veéina
istrazivanja ispitivala je odnos kongruentno-
sti s zadovoljstvom poslom, a sve metaanali-
ze izvjestavaju o vrlo niskim povezanostima,
pri cemu se prosjecne vrijednosti korelacija
nalaze u rasponu od 0,10 do 0,25 (Assouline
i Meir, 1987.; Spokane i sur., 2000.; Tsabari i
sur., 2005). Odnos kongruentnosti i ishoda is-
pitivan je i u uzorku studenata u Hrvatskoj te
je ustanovljeno da je kongruentnost bila nisko
povezana s angaZiranosti u studiju (Cernja Raj-
ter 1 sur., 2019).

Najcesca kritika dosadasnjih istrazivanja je
operacionalizacija konstrukta kongruentnosti
(Arnold, 2004). Veéina indeksa kongruentno-
sti temelji se samo na dva ili tri od Sest Ho-
llandovih kodova te u obzir uzimaju redoslijed
kodova, ali ne 1 njthovu apsolutnu vrijednost.
U nedavnoj metaanalizi Nye i sur. (2017) usta-
novili su da je uklju¢ivanje rezultata na vise ti-
povainteresa moze poboljsati prediktivnu sna-
gu kongruentnosti. Iz tog su razloga u ovom

22

istrazivanju koristeni tradicionalni, ali 1 neki
novi indeksi kongruentnosti. Dva nova nacina
operacionalizacije kongruentnosti koristena u
ovom istrazivanju su: Euklidska distanca 1 Ko-
relacija profila (Tracey i sur., 2012). Obje mje-
re ukljucuju informaciju o rezultatu pojedinca
na punom profilu interesa, pri cemu Euklidska
distanca u obzir uzima cirkularnu strukturu in-
teresa, a korelacija profila se temelji na kolicini
kovarijance dva RIASEC profila: za okolinu i
pojedinca.

Takoder, niske povezanosti kongruentno-
sti 1 profesionalnih ishoda impliciraju pretpo-
stavku da odnos nije u potpunosti istrazen te
je moguce da moderatorske varijable ovog od-
nosa nisu uzete u obzir (Tracey, 2003). Istrazi-
vanja moderatorskog odnosa kongruentnosti i
ishoda su rijetka, medutim do sada je od stra-
ne istrazivaca u podrudju predlagano nekoli-
ko potencijalnih moderatora poput diferenci-
ranosti interesa (Holland, 1985), sukladnosti
RIASEC profila interesa s cirkularnom struk-
turom (Tracey, 2003) i razine profila interesa
(Darcy i Tracey, 2003).

U ovom istrazivanju kao potencijalni mo-
deratori odnosa ispitivani su: visina profila, di-
ferenciranost i konzistentnost profesionalnih
interesa. Sve ove mjere su indikatori strukture
interesa pojedinca. Visina profila upucuje na
prosjecnu izrazenost svih tipova interesa, pri
cemu veca visina upucuje na $iri raspon inte-
resa. Diferenciranost se odnosi na stupanj ra-
zlikovanja pojedinih tipova interesa, pri cemu
se najcesée dominantni tip interesa usporeduje
s rezultatom pojedinca na ostalih pet tipova
interesa (Leung i sur., 1992). Konzistentnost je
stupanj sli¢nosti dominantnih tipova interesa
za svaku osobu, a tradicionalno se mjeri blizi-
nom prvih dvaju dominantnih interesa unutar
heksagona (Holland, 1985).

U svome istrazivanju Tracey i Robins
(20006) koristili su diferenciranost i razinu pro-
fila interesa kao potencijalne moderatore od-
nosa kongruentnosti i akademskog uspjeha te
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ustrajnosti u studiju. Diferenciranost interesa
nije se pokazala kao moderator odnosa kon-
gruentnosti i ishoda. Rezultati su pokazali da
razina interesa nema direktan odnos s ustraj-
nosti u studiju, ali moderira odnos kongruen-
tnosti i ustrajnosti. Pojedinci s niskom razinom
interesa imali su viSu razinu povezanosti kon-
gruentnosti i ustrajnosti u studiju. Ovi rezultati
potvrduju hipotezu Darcy i Tracey (2003) da
pojedinci s niskom razinom interesa imaju uzi
skup interesa, a posljedica toga je da bi za te
pojedince bilo vaznije ostvariti kongruentnost
interesa i zanimanja. Oni pojedinci koji imaju
sirok raspon interesa trebali bi imati pozitiv-
ne ishode neovisno o specificnom okruzenju
u kojem se nalaze (Darcy i Tracey, 2003). Oni
pojedinci koji imaju nisku fleksibilnost intere-
sa imaju mali broj interesa koji im odgovaraju
te je za njih klju¢no ostvarivanje kongruentno-
sti interesa pojedinca i okoline za pozitivhe
profesionalne ishode.

Zaklju¢no, danasnja istrazivanja vise nisu
usmjerena prema utvrdivanju visine odnosa
kongruentnosti i ishoda, ve¢ su usmjerena pre-
ma pitanju kada je sklad bitan (Su i sur., 2015).
Buducda istrazivanja trebala bi se usmjeriti na
istrazivanje mehanizama u pozadini kongru-
entnosti koji vode do porzitivnih ishoda te je
nuzno ukljuciti razlicite moguce moderato-
re, ali 1 razli¢ite mjere ishoda kongruentnosti
(Wilkins i Tracey, 2014). Iz tog razloga u ovom
istrazivanju prosiren je raspon kriterija koiji se
odnose na mjere radne dobrobiti, a ukljucu-
je radnu angaziranost, afektivhu dobrobit na
poslu, zadovoljstvo poslom i zadovoljstvo zi-
votom. Dodatan iskorak u ovom istrazivanju
je 1 u nacinu operacionalizacije moderatora.
Dosadasnja istrazivanja diferenciranosti i kon-
zistentnosti uglavnom su se bazirala na tradi-
cionalnim indeksima (koji su se temeljili na
prva dva ili tri dominanta tipa interesa). Kori-
stenje tradicionalnih mjera Cesto je kritizirano
u istrazivanjima (Tracey 1 sur., 2014), stoga su
u ovom istrazivanju koristene isklju¢ivo opera-

cionalizacije diferenciranosti, konzistentnosti i
visine profila bazirane na kosinus funkciji, koje
u obzir uzimaju cijeli RIASEC profil i infor-
maciju o relativnoj razlici izmedu rezultata.

Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati je li sklad
interesa pojedinca i njegove radne okoline pove-
zan s mjerama radne dobrobiti te moderiraju li
mjere strukture interesa odnos kongruentnosti
i radne dobrobiti. O¢ekujemo da ée, s obzirom
na suvremene operacionalizacije konstrukata u
istrazivanju, kongruentnost biti pozitivnho pove-
zana s mjerama radne dobrobiti. Takoder oce-
kujemo da ¢e mjere strukture interesa mode-
rirati taj odnos, odnosno da ¢e kongruentnost
biti vaznija za radnu dobrobit zaposlenika koji
imaju generalno nize profile interesa, manje di-
ferencirane i manje konzistentne.

METODA

Sudionici

Uzorak istrazivanja cinilo je prigodno
izabranih 526 zaposlenih sudionika iz hrvat-
skih tvrtki koji rade vise od 30 sati svaki tje-
dan. Prosjecna dob bila je 36,1 godina (§D =
11,52), a njih 326 (62%) su bile Zene.

Ukupno je 63% sudionika radilo u pri-
vatnom, a 28,3% u drzavnom sektoru, dok je
preostalih 6,6% bilo samostalno zaposleno, a
ostali se nisu izjasnili. Vecina sudionika, 68,8%,
imala je ugovor na neodredeno. Maksimalnu
stednju struc¢nu spremu imalo je 35,9% zapo-
slenih, dok su ostali imali zavrSen fakultet.

Instrumenti

Profesionalni interesi

Za mjerenje profesionalnih interesa ko-
risten je Upitnik profesionalnih interesa
PGI-mini verzija (Personal Globe Inventory
— Mini, PGI-Mini) (Tracey, 2010). U istrazi-
vanju je koristena hrvatska inacica upitnika
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(Sverko i Babarovi¢, 2016). Na temelju rezul-
tata upitnika dobiva se mjera sest RIASEC ti-
pova interesa. Upitnik se sastoji od 20 Cestica
koje predstavljaju specificne aktivnosti u za-
nimanjima, a zadatak sudionika je na skali od
7 stupnjeva procijeniti koliko mu se aktivnost
svida. U ovom istrazivanju randomizacijski
test potvrdio je cirkularnu strukturu PGI RIA-
SEC skala (CI = 0,92, p = 0,02).

Mjere kongruentnosti

Radne okoline

Procjena radnih okolina temeljila se na za-
nimanju svakog sudionika. Radne okoline ko-
dirane su na temelju Medunarodne standardne
klasifikacije zanimanja (International Standard
Classification of Occupation, ISCO-88) (In-
ternational Labour Office, 1990). Podaci iz
Profila interesa zanimanja na O*NET stra-
nici (SOC Kklasifikacija) koristeni su kako bi
se odredilo koji RIASEC rezultat ima svako
pojedino zanimanje, a dobiveni su na temelju
procjena istrazivaca. Pridavanje RIASEC re-
zultata radnim okolinama provedeno je tako
da su za svako zanimanje iz ISCO-88 klasifi-
kacije pridruzena korespondentna zanimanja
iz SOC Klasifikacije. SOC Kklasifikacija je de-
taljnija, stoga je ISCO zanimanjima po potrebi
pridruzeno vise zanimanja na nizoj razini. U
tom su sluc¢aju bodovi za svaku radnu okolinu
ponderirani s obzirom na zastupljenost zani-
manja u svijetu rada. Ovaj postupak proveden
je na temelju tablica pribavljenih od americkog
Zavoda za statistiku rada (detaljan postupak
opisan u Matijas, 2015).

U ovom istrazivanju prosjecno najizra-
zeniji tip radne okoline bio je istrazivacki i
konvencionalni, dok su najmanje izrazeni bili
umjetnicki i socijalni.

Indeksi kongruentnosti

Za svakog sudionika definiran je RIASEC
rezultat za interese 1 RIASEC rezultat za radne
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okoline na temelju klasifikacije te su izracunati
sljededi indekst:

1. Cindeks (Brown i Gore, 1994) - racuna
se prema formuli C = 3(Xi) + 2(Xi) +
(Xi), a u obzir uzima polozaj dominan-
tnog tipa interesa. X poprima vrijedno-
sti 3, 2, 11 0, ovisno o heksagonalnoj
poziciji koda pojedinca i koda okoline
(3 ako je dominantan kod interesa poje-
dinca na identi¢cnom mjestu kao i domi-
nantni kod okoline, 2 ako su susjedi, 1
ako su odvojeni jednim korakom i 0 ako
su suprotni unutar heksagona). Indeks
moze poprimiti vrijednosti od 0 do 18.

2. lachan M indeks (Iachan, 1984) — teme-
lji se na podudarnosti troslova interesa
i radne okoline. Ako se prvi kod inte-
resa pojedinca podudara s prvim ko-
dom okoline pridaje se ponder 22. Ako
se prvi kod interesa podudara s dru-
gim kodom okoline, ponder iznosi 10,
s treéim 4, a ako podudarnosti nema,
ponder je 0. Za drugi kod dodjeljuje se
ponder 10 ako se podudara s prvim ko-
dom okoline, 5 za drugi kod okoline i
2 za treci i 0 ako podudarnosti nema.
Za tre¢i kod dodjeljuje se ponder 4 za
podudarnost s prvim kodom okoline,
2 s drugim i1 s treéim te 0 ako podu-
darnosti nema. Ukupni rezultat je suma
dobivenih usporedbi i poprima vrijed-
nosti od 0 do 36.

3. Euklidska distanca (Tracey i Robbins,
2000) - temelji se na cirkularnoj struk-
turi interesa i odrazava mjeru prostorne
distance izmedu dva RIASEC profila.
Svaki RIASEC rezultat moze valjano
definirati kao tocka u dvodimenzio-
nalnom prostoru (Prediger i Vansickle,
1992) te su rezultati na RIASEC skala-
ma za pojedince i okoline transformira-
ni na dvije dimenzije: ljudi-stvari i poda-
ci-ideje. Indeks je vrijednost Euklidske
distance od tocke u prostoru za poje-
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dinca i okolinu. Vrijednosti su pomno-
zene s -1 kako bi rezultati na indeksu
koji imaju visoke negativne vrijednosti
odrazavali nisku razinu kongruentnosti.

4. Korelacija profila - definirana je kao ko-
relacija RIASEC rezultata na mjerama
okoline i interesa za svakog pojedinca
(Tracey 1 sur., 2012).

Moderatori — visina profila,
diferenciranost i konzistentnost

Visina profila, diferenciranost i konzisten-
tnost operacionalizirane su na nacin koji su
predlozili Tracey i sur. (2014), a koji u izracu-
nu koriste ¢itav profil interesa i relativne razli-
ke izmedu rezultata. RIASEC model odgovara
cirkularnoj strukturi, a autori su razvili kosinus
funkciju koja pruza informaciju o mjeri u kojoj
su rezultati svakog pojedinca u skladu s cirku-
larnim redoslijedom. Rezultat svakog osobnog
RIASEC rezultata moze se razdijeliti na rezul-
tat kosinus funkcije i varijancu pogreske. To se
moze izraziti jednadzbom:

Y. =e¢t+a*os-0)+d

Y je rezultat pojedinca 7 na RIASEC ska-
li j; ¢ je visina profila pojedinca 7 (prosjecna
razina svih RIASEC rezultata); 4, je amplitu-
da najbolje odgovarajuée funkcije pojedinca /
(standardna devijacija svih RIASEC rezultata
pojedinca); 0. je kut svakog j RIASEC rezul-
tata (za heksagonalne modele kutovi su 0, 60,
120, 180, 240 i 300 stupnjeva); 8, je kutni po-
mak krivulje i odgovara polozaju vrha krivulje
(RIASEC rezultat s najve¢om vrijednoscéu); i dﬁ
je devijacija rezidualne komponente.

Na temelju funkcije mogu se derivirati ce-
tiri parametra:

1. Visina je ukupna razina RIASEC re-
zultata 1 koriStena je kao mjera visine
profila.

2. Amplituda predstavlja varijancu RIA-
SEC rezultata i moze koristiti kao mjera

diferenciranosti.

3. Pomak upucuje na polozaj najistaknuti-
jeg tipa interesa pojedinca.

4. Kosinus fit, odnosno ukupno slaga-
nje predstavlja mjeru konzistentnosti
1 upuéyje na to odgovara li cirkularna
struktura podataka rezultatima poje-
dinca. Rac¢una se kao R? izmedu bruto
RIASEC rezultata i RIASEC rezultata
na kosinus funkciji.

Radna dobrobit

Kao mjera radne dobrobiti koristena je
Skala radne angaZiranosti (eng. Work en-
gagement scale, UWES) (Schaufelii sur., 2000),
koja sastoji se od 3 subskale: energicnost (6 Ce-
stica), predanost (5 Cestica) i zadubljenost (6
Cestica). Zadatak sudionika je procijeniti koli-
ko ¢esto dozivljavaju pojedine tvrdnje na skali
od 1 do 6 (,Kad se ujutro probudim, ide mi se
na posao®). Rezultat na upitniku moze se iska-
zatl na sve tri subskale zasebno, kao prosjek
zbroja odgovora i kao ukupni rezultat. Ovim
istrazivanjem potvrdena je jasna konvergenci-
ja prvoj glavnoj komponenti koja objasnjava
58,83% varijance, pri cemu faktorske saturaci-
je poprimaju vrijednosti od 0,47 do 0,85. Unu-
tarnja konzistencija izrazena kao Cronbachov
 cijelog upitnika u ovom istrazivanju je visoka
(0,91), a zadovoljavajuce su i pouzdanosti su-
bskale energicnosti (0,83), predanosti (0,86) i
zadubljenosti (0,69).

Kao jos jedna mjera radne dobrobiti kori-
stena je Skala afektivne dobrobiti na poslu
(eng. Job-related Affective Well-being Scale,
JAWS) (Van Katwyk i sur., 2000), koja mjeri
dozivljavanje ugodnih i neugodnih emocija na
poslu. Zadatak sudionika je na 20 cestica pro-
cijeniti stupanj u kojem je bilo koji aspekt posla
utjecao na pojavu odredene emocije u posljed-
njih 30 dana i to na skali odgovora od 5 stupnje-
va. U ovom uzorku potvrdena je jasna dvofak-
torska struktura upitnika (saturacije za ugodne
emocije u rasponu od 0,48 do 0,85, saturacije na
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neugodne emocije u rasponu od 0,52 do 0,77).
Cronbachov o u ovom istrazivanju je visok i za
subskalu dozivljavanja ugodnih emocija (0,93) i
za subskalu neugodnih emocija (0,88).

U istrazivanju je koristena Skala opceg
zadovoljstva poslom (eng Job Satisfaction
Measure) (Judge i sur., 1998), koja mjeri uku-
pno zadovoljstvo poslom pojedinca na teme-
lju 5 cestica. Zadatak sudionika je procijeniti
koliko se slazu s pojedinim tvrdnjama na skali
odgovora od 1 do 7. Ukupni rezultat formi-
ra se nakon rekodiranja obrnuto usmjerenih
Cestica kao prosjek zbroja odgovora. U ovom
istrazivanju je potvrdena jasna jednofaktorska
struktura, pri cemu su saturacije bile u rasponu
od 0,71 do 0,89, a Cronbachov « iznosi 0,89.

U istrazivanju je koristena i Skala zado-
voljstva Zivotom (eng, The satisfaction with
life scale) (Diener i sur., 1985). Skala se sastoji
od pet Cestica, a zadatak sudionika je za sva-
ku cesticu procijeniti koliko se navedena tvrd-
nja odnosi na njih na skali od 1 do 7. Ukupan
rezultat na skali formira se kao prosjek zbro-
ja odgovora. Ovim istrazivanjem potvrdena
je jasna jednofaktorska struktura, s faktor-
skim saturacijama od 0,78 do 0,86, pti cemu
Cronbachov a u ovom istrazivanju iznosi 0,88.

Postupak

Istrazivanje je provedeno 2018. godine.
Kao pomo¢ u istrazivanju sudjelovali su stu-
denti psihologije koji su regrutirali zaposlenike
na temelju kriterija ukljucivanja da rade najma-
nje 30 sati tjedno. Sudjelovanje u ovom istrazi-
vanju bilo je dobrovoljno i anonimno. Sudio-
nici su bili zamoljeni da ispune on/ine upitnike
na temu njihova radnog zivota.

REZULTATI

Interkorelacije razlicitih indeksa kongru-
entnosti su umjerene do visoke 1 upucuju na
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to da svi indeksi zahvacaju mjeru istog kon-
strukta. Najnize korelacije drugi indeksi imaju
s mjerom Euklidske distance, koja je razvijeni-
ji pristup mjerenja kongruentnosti, sto moze
upucdivato na to da ova mjera zahvaca dio kon-
strukta kongruentnosti koji nije objasnjen dru-
gim indeksima (Tablica 1).

Indeksi kongruentnosti uglavhom imaju
neznacajne korelacije s mjerama radne do-
brobiti. Tradicionalni indeksi kongruentnosti
nisu pokazali znacajne korelacije s mjerama
radne dobrobiti. Suvremene mjere (Huklidska
distanca i Korelacija profila) upucuju na ne-
s$to drugaciji obrazac. Euklidska distanca bila
je nisko pozitivno povezana s energicnosti i
predanosti kao mjerama radne angaziranosti te
s dozivljavanjem ugodnih emocija. Korelacija
profila bila je pozitivho povezana s energicno-
sti 1 predanosti, $to se odrazilo i na nisku po-
zitivnu povezanost s ukupnom radnom anga-
ziranosti. Medutim, korelacija profila nije bila
povezana s dozivljavanjem pozitivnih emocija.

Moze se zakljuciti da je mjera temeljena
na Euklidskoj distanci najbolje operacionali-
zirana mjera kongruentnosti. Metodoloski je
bolje definirana od korelacije profila jer u ob-
zir uzima cirkularnu strukturu interesa, dok
korelacija profila ne uracunava ovu teorijsku
pretpostavku profesionalnih interesa. Tako-
der, postigla je znacajne korelacije i s mjerama
radne angaziranosti i s pozitivhim emocijama,
dok je korelacija profila bila povezana samo s
mjerama radne angaziranosti. Zbog toga, a i
zbog jasnije teorijske utemeljenosti, u daljnjim
¢emo analizama koristiti mjeru kongruentno-
sti temeljenu na Euklidskoj distanci.

Jo$ jedan problem ovog istrazivanja je ispita-
ti moderatorsku ulogu strukture profesionalnih
interesa u odnosu kongruentnosti i radne dobro-
biti zaposlenika. Provedena je bootstrap analiza
veli¢ine 1 statisticke znacajnosti moderatorskog
ucinka strukture interesa. Kao mjere strukture
interesa ispitivani su visina profila diferencira-
nost i konzistentnost profesionalnih interesa.
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Tablica 1. Prikaz korelacija (Pearsonov 7) indeksa kongruentnosti i mjera radne dobrobiti

zaposlenika
Indeksi kongruentnosti

Br.  Varijabla 1 2 3 4

Indeksi kongruentnosti
1 C indeks
2 Tachan indeks 0,68**
3 Fuklidska distanca 0,43** 0,49
4 Korelacija profila 0,52** 0,72** 0,69**

Radna dobrobit
5 Energicnost 0,02 0,05 0,10%* 0,09%*
6 Predanost 0,04 0,08 0,09* 0,12**
7 Zadubljenost -0,01 0,01 0,04 0,04
8 Radna angaziranost 0,02 0,05 0,09 0,10*
9  Dozivljavanje ugodnih emocija 0,00 0,05 0,10%* 0,08
10 Dozivljavanje neugodnih emocija 0,02 0,02 -0,04 -0,02
11 Zadovoljstvo poslom -0,01 0,02 0,06 0,05
12 Zadovoljstvo zivotom -0,01 0,03 0,06 0,03

Napomena: * p < 0,05 ** p < 0,01

Visina profila se nije pokazala znacajnim
moderatorom kongruentnosti i ni jedne mjere
radne dobrobiti (svi koeficijenti moderator-
skog efekta imali su p > 0,05). Diferenciranost
profesionalnih interesa takoder se nije pokaza-
la znacajnim moderatorom u odnosu kongru-
entnosti i mjera radne dobrobiti (svi p > 0,05).

Konzistentnost profesionalnih interesa ta-
koder nije moderator odnosa kongruentnosti
1 mjera dobrobiti, osim u odnosu kongruen-
tnosti 1 zadovoljstva zivotom (B = -0,005; p <
0,05). Zakljucujemo da konzistentnost mijenja
odnos kongruentnosti i zadovoljstva zivotom.
Kako bismo jasnije opisali ovaj odnos, podije-
lili smo sudionike po konzistentnosti na one
ispod medijana — niska razina 1 iznad medijana
—visoka razina konzistentnosti. Medijan na in-
deksu konzistentnosti temeljenom na kosinus

fit funkciji iznosio je 0,38. U uzorku sudionika
s niskom konzistentnosti, korelacija kongru-
entnosti i zadovoljstva zivotom iznosila je 0,13
(» < 0,05), dok je u uzorku visoko konzisten-
tnih korelacija bila 0 (» = 0,00, p > 0,05). Za-
klju¢ujemo da je za sudionike koji imaju nisku

konzistentnost sklad interesa i okoline vazniji
za zadovoljstvo Zivotom.

RASPRAVA

Ovim istrazivanjem ispitivan je odnos
sklada interesa zaposlenika s radnim okolina-
ma u kojima su zaposleni. Time je testirana
Hollandova (1985) pretpostavka da ¢e kongru-
entnost interesa pojedinca i radne okoline re-
zultirati pozitivnim ishodima. Ova pretpostav-
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ka u dosadasnjim je istrazivanjima uglavnom
testirana ispitivanjem odnosa kongruentnosti i
zadovoljstva poslom (Spokane i sur., 2000). U
odnosu na vrijeme Hollandove teorije, danas
je mjerenje radne dobrobiti puno razvijenije
(Daniels, 2000). U ovom istrazivanju prosiren
je raspon operacionalizacija radne dobrobiti
na radnu angaziranost, afektivnu dobrobit na
poslu i zadovoljstvo poslom i zivotom. S ob-
zirom na to da su na temelju prijasnjih istra-
zivanja ocekivane povezanosti male, u ovom
istrazivanju ispitivan je i moderatorski efekt
nekoliko mjera strukture interesa.

Vazan iskorak ovog istrazivanja proizlazi
iz nacina operacionalizacija konstrukata ko-
ristenih u istrazivanju. Ovim istrazivanjem
pokusalo se otkloniti nedostatke operacio-
nalizacija konstrukta kongruentnosti koji su
kritizirani dosadas$njim istrazivanjima. Vedi-
na indeksa kongruentnosti koji su koristeni u
dosadasnjim istrazivanjima temeljila su se na
usporedbi dominantnog ili prva dva dominan-
tna tipa interesa pojedinca (Arnold, 2004). Pri
tome je i obzir uziman samo polozaj domi-
nantnih tipova za pojedinca i okolinu unutar
heksagona, ali ne i relativne razlike na tipovima
interesa. U ovom istrazivanju koristena su dva
nova nacina operacionalizacije kongruentnosti
—indeks Euklidske distance (Tracey i Robbins,
2006), koji u obzir uzima cirkularnu strukturu
interesa i relativne razlike rezultata, i korelacija
profila (Tracey i sur., 2012), koja u obzir uzi-
ma koli¢inu kovarijance profila za pojedinca i
okolinu. Obje nove operacionalizacije kongru-
entnosti u istrazivanju su ostvarile korelacije
s mjerama radne dobrobiti, dok tradicionalne
mjere nisu. Nesto se boljom pokazala mjera
Euklidske distance jer je korelirala s vise razli-
¢itth mjera dobrobiti, a i metodoloski je bolje
definirana jer u obzir uzima cirkularnu struk-
turu interesa i radnih okolina, $to je jedna od
osnovnih teorijskih pretpostavki o profesio-
nalnim interesima. Ovo upucuje na to da je
Buklidska distanaca, kao nova operacionaliza-
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cija kongruentnosti koja u obzir uzima cijeli
profil i cirkularnu strukturu interesa, najbolja
operacionalizacija kongruentnosti.

Ovim istrazivanjem utvrdeno je da je kon-
gruentnost interesa zaposlenika i radne oko-
line mjerena putem Euklidske distance nisko
pozitivno povezena s dvije subskale radne an-
gaziranosti: energicnosti i predanosti. Rezulta-
ti su u skladu s nalazima istrazivanja koje je u
Hrvatskoj provedeno na uzorku studenata u
kojem su koristeni tradicionalni indeksi kon-
gruentnosti, a kojim je utvrdena niska kore-
lacija mjera angaziranosti u studiju i kongru-
entnosti (Cernja Rajter i sur.,, 2019). Sklad
interesa i radne okoline trebao bi biti povezan
s trudom koji pojedinac ulaze u svoj rad, po-
jedinac bi trebao u svom radu vise uzivati, §to
dovodi do veée motivacije za rad (Su, 2012)
te yjedno 1 vece radne angaziranosti. Ovime
mozemo objasniti i nalaz o pozitivhoj poveza-
nosti kongruentnosti i dozivljavanju ugodnih
emocija na poslu. Obavljanje posla i radnih za-
dataka koji se pojedincu svidaju i koji su u skla-
du s njegovim interesima trebali bi proizvoditi
ugodne emocije na poslu.

Istrazivanjem je ispitivana 1 moderatorska
uloga strukture interesa u odnosu kongruen-
tnosti mjerene Buklidskom distancom i mjera
radne dobrobiti. Temeljni je zaklju¢ak da visi-
na profila, diferenciranost i konzistentnost in-
teresa nisu moderatori odnosa kongruentnosti
iradne dobrobiti. Jedini znac¢ajni moderatorski
ucinak ima konzistentnost u odnosu kongru-
entnosti i zadovoljstva zivotom. Odnos kon-
gruentnosti i zadovoljstva poslom jaci je kod
pojedinaca koji imaju nize razine konzisten-
tnosti interesa. S obzirom na to da je vecina
zanimanja temeljena na konzistentnoj struktu-
ri (Nauta i Kahn, 2007), pojedinci koji imaju
konzistentne interese lakse pronalaze posao
koiji je u skladu s interesima. Kod osoba koje
imaju profile niske konzistentnosti dominan-
tni tipovi interesa nisu slicni, imaju manje op-
cija u odabiru karijere te je za njih vaznije da
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postignu sklad s radnom okolinom kako bi bili
zadovoljniji u zivotu.

U konacnici, iako su u istrazivanju utvrde-
ni neki direktni efekti kongruentnosti na rad-
nu dobrobit, dobivene velicine efekata ili su
neznacajne ili vrlo male. Ustanovljeno je i da
mjere strukture interesa ne mijenjaju ovaj od-
nos, nego je on na svim razina diferencirano-
sti, konzistentnosti 1 visine interesa vrlo nizak.
Jedan od mogucéih razloga ovih rezultata je u
operacionalizaciji konstrukta kongruentnosti.
Manjkavosti prvenstveno proizlaze iz procje-
ne radnih okolina koje se temelje na procje-
nama strucnjaka. Time se slozen svijet rada
pojednostavljuje na Sest tipova radnih okolina
i te su procjene sigurno optereéene pogres-
kom. Dosadasnja istrazivanja uglavnom su ra-
dena na studentima kojima se radna okolina
procjenjuje na temelju studija, te na zaposle-
nicima manjeg broja organizacija (Spokane i
sur., 2000). U ovom istrazivanju sudjelovali su
sudionici razlicitih organizacija i zanimanja su
bila vrlo heterogena i procjene okolina vise su
opterecene pogreskom procjenitelja.

U obuzir je potrebno uzeti 1 osnovne nedo-
statke ovog istrazivanja. Primarni nedostatak
proizlazi iz na¢ina prikupljanja podataka koji
je bio u online obliku. To se moglo odraziti na
pouzdanost mjera koritenih u istrazivanju, no
indeksi unutarnje homogenosti bili su visoki.
lako smo u uzorak nastojali ukljuciti sto veéi
broj zaposlenika razlicitih zanimanja, sigurno
nismo obuhvatili realnu heterogenost svijeta
rada.

Buducéa istrazivanja trebala bi obuhvatiti
reprezentativnije uzorke zaposlenika razlicitih
zanimanja. Takoder, trebalo bi unaprijediti
procjene radnih okolina. Jedno od rjesenja je
procjena zanimanja koja se ne temelji samo na
naslovu zanimanja ve¢ i na detaljnom opisu po-
sla i temeljnim radnim zadacima. Nakon pre-
ciznije procjene radnih okolina, preporuka je
na temelju rezultata ovog istrazivanja koristenje

suvremenih operacionalizacija kongruentnosti,
pti ¢emu se najboljim pokazao indeks temeljen
na Euklidskoj distanci.

ZAKILJUCAK

Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati je li
sklad interesa pojedinca i njegove radne oko-
line povezan s mjerama radne dobrobiti te
moderiraju li mjere strukture interesa odnos
kongruentnosti i radne dobrobiti. Na uzorku
zaposlenih u raznim organizacijama u Hrvat-
skoj, kongruentnost je bila nisko povezana s
energicnosti 1 predanosti kao mjerama rad-
ne angaziranosti i dozivljavanjem pozitivnih
emocija na poslu. Kongruentnost nije bila po-
vezana s dozivljavanjem neugodnih emocija,
zadovoljstvom poslom i zivotom. Mjere struk-
ture interesa (visina profila, diferenciranost i
konzistentnost) nisu bile znacajan moderator
odnosa kongruentnosti i radne dobrobiti. Izu-
zetak je moderatorski efekt konzistentnosti in-
teresa, pri cemu je odnos kongruentnosti i za-
dovoljstva zivotom bio visi za pojedince nize
razine konzistentnosti interesa.
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The relationship between congruence of employee interests with work en-
vironment and well-being

Abstract: The fit of interests of the individual and the work environment (congruence) is the basis of pro-
fessional counseling. According to Holland’s theory of career choice, congruence should lead to positive
professional outcomes such as job satisfaction, job performance and motivation to work. However, pre-
vious research on congruence and outcomes has resulted in very low correlations of congruence and job
satisfaction. The aim of this study was to examine the relationship between employee congruence and work
well-being, expanding the range of criteria to several measures of work well-being: work engagement, job
affective well-being, job satisfaction and life satisfaction. An additional research problem was to examine
the moderator effect of the interest structure in relation to congruence and work well-being.

Participants in the study were employed citizens from various Croatian companies who work more than
30 hours each week (N = 526). We calculated the congruence of interests of employees and their work
environment through the RIASEC results on the Personal Globe Inventory, and RIASEC assessment of work
environments. The results showed that congruence, when operationalized by modern indices, is low po-
sitively associated with the vigor and dedication at work as a subscale of work engagement, and with the
experience of positive emotions at work. In doing so, the congruence measure based on the Euclidean dis-
tance proved to be the best operationalization of the construct. Measures of interest structure generally
did not prove to be a significant moderator of the relationship between congruence and work well-being.
The exception is the moderator role of interest consistency, which works in such a way that the relationship
between congruence and life satisfaction is stronger for individuals who have non-consistent interest pro-
files.

Key words: congruence of interests and work environment, work well-being, differentiation and consi-
stency of vocational interests, profile elevation
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