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Sažetak: Prema rezultatima brojnih istraživanja, visoki zahtjevi roditeljstva djece s teškoćama u razvoju čine 
ovu skupinu roditelja ranjivijom i podložnijom negativnim ishodima po subjektivnu dobrobit, mentalno i 
tjelesno zdravlje. Jedan od osobito značajnih izazova za ovu skupinu roditelja je formalna zaposlenost te 
usklađivanje zahtjeva radne i obiteljske uloge, međutim malobrojni rezultati dosadašnjih istraživanja o od-
nosu čimbenika iz radne domene i dobrobiti ove skupine roditelja nisu konzistentni te otvaraju dodatna pi-
tanja. Stoga je osnovni cilj ovog preglednog rada predstaviti dosadašnje spoznaje o dobrobiti roditelja djece 
s teškoćama u razvoju, s posebnim naglaskom na čimbenike iz radne domene koji su u ovom istraživačkom 
području nedovoljno zastupljeni, osobito kad je riječ o domaćim istraživanjima. 
U uvodnom dijelu preglednog rada predstavljene su dosadašnje spoznaje o dobrobiti roditelja djece s teško-
ćama u razvoju, pri čemu je poseban fokus stavljen na analizu postojećih politika prema roditeljima djece s 
teškoćama u Republici Hrvatskoj te na rezultate domaćih istraživanja u ovom području. Nadalje, glavnu oko-
snicu rada čini pregled dosadašnjih, većinom stranih istraživanja koja su se bavila pitanjem odnosa radnog 
statusa i dobrobiti roditelja djece s teškoćama te istraživanja usmjerenih na usklađenost radne i obiteljske 
uloge zaposlenih roditelja djece s teškoćama u razvoju. Prikazani pregled upućuje na to da je u daljnjim istra-
živanjima ovog kompleksnog znanstveno-istraživačkog pitanja nužno integrirati brojne individualne, obitelj-
ske, radno-organizacijske i društvene čimbenike kako bi se obuhvatili relevantni zahtjevi i resursi iz različitih 
sustava i njihova usklađenost. Završni dio rada donosi pregled praktičnih implikacija utemeljenih na dosa-
dašnjim teorijsko-empirijskim spoznajama u području te poziva na prikupljanje empirijskih podataka na hr-
vatskim uzorcima kao temelj daljnjeg razvoja politika i praksi prema roditeljima djece s teškoćama u razvoju. 

Ključne riječi: roditeljstvo djece s teškoćama u razvoju, dobrobit, zaposlenost, usklađenost radne i obiteljske 
uloge
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1. Uvod

Roditeljstvo djeteta s teškoćama u razvo-
ju nosi sa sobom brojne izazove, a jedan od 
značajnijih, iako u manjem opsegu istraživanih 
izazova, jest otežana mogućnost usklađivanja 
radne i obiteljske uloge, koja se odražava na 
dobrobit samih roditelja, a onda posljedično 
i na optimalni razvoj njihove djece. Osnovni 
cilj ovog preglednog rada jest predstaviti do-
sadašnje spoznaje u području dobrobiti zapo-
slenih roditelja djece s teškoćama u razvoju, 
pa je stoga kao prvi korak nužno precizno de-
finirati teškoće u razvoju. Naime, podaci o 
prevalenciji djece s teškoćama u razvoju vari-
raju ovisno o metodologiji prikupljanja poda-
taka, ali i primijenjenoj definiciji te kulturološ-
kim razlikama u poimanju teškoća u razvoju 
(UNICEF, 2013; WHO, 2012). Iako je pro-
cjena teškoće u razvoju primarno medicinsko 
pitanje usmjereno na postojanje fizičke i/ili 
mentalne teškoće u razvoju, novije klasifikaci-
je uključuju i socijalnu domenu. Prema Među-
narodnoj klasifikaciji funkcioniranja, teškoća 
u razvoju i zdravlja djece i mladih - ICF-CY 
(WHO, 2007), teškoće u razvoju djeteta obu-
hvaćaju četiri glavna područja. Prva dva po-
dručja obuhvaćaju teškoće vezane za tjelesne 
strukture (npr. struktura živčanog, senzornog, 
kardiovaskularnog i drugih tjelesnih sustava) i 
funkcije tijela (npr. senzorne, mentalne, psiho-
motorne itd.), a druge dvije kategorije podra-
zumijevaju ograničenja aktivnosti (npr. hoda-
nje, čitanje, učenje) i sudjelovanja (npr. igranje, 
mogućnost uključivanja u obrazovni sustav i 
dr.) te fizičke, društvene i psihološke aspekte 
okoline u kojoj dijete živi. Navedene su dome-
ne uključene i u nacionalnu klasifikaciju djece s 
teškoćama u razvoju; “Dijete s teškoćama u ra-
zvoju je dijete koje zbog tjelesnih, senzoričkih, 
komunikacijskih, govorno-jezičnih ili intelek-
tualnih teškoća treba dodatnu podršku za uče-
nje i razvoj, kako bi ostvarilo najbolji mogući 
razvojni ishod i socijalnu uključenost” (Zakon 

o socijalnoj skrbi, 2019., čl. 4., str. 10.). Procje-
ne na globalnoj razini (UNICEF, 2005; WHO 
i World Bank, 2011) upućuju na to da je u po-
pulaciji između 2,5 i 10% djece s teškoćama u 
razvoju. Prema podacima nacionalnog registra 
osoba s invaliditetom (Benjak, 2019), udio dje-
ce čije su teškoće u razvoju klasificirane kao 
invaliditet u općoj populaciji djece (0-19 godi-
na) iznosi 5,5%. Međutim, navedeni se podaci 
prikupljaju iz različitih izvora i korištenjem ra-
zličitih kriterija, što rezultira nepreciznim sje-
dinjenim statistikama (Opačak i Osmančević 
Katkić, 2010), pa je navedeni podatak samo 
okvirna procjena. 

1.1 Dobrobit roditelja djece s 
teškoćama u razvoju

Rođenje djeteta s razvojnim rizikom i/ili 
spoznaja da dijete ima teškoću u razvoju za 
roditelje je traumatičan događaj koji zahtijeva 
resurse za prevladavanje traume i nošenje s 
brojnim izazovima skrbi o djetetu s atipičnom 
razvojnom putanjom (Barnett i sur., 2003; 
Ionio i sur., 2016; Rautava i sur., 2003; Starc, 
2014). Navedeni su izazovi kvalitativno i kvan-
titativno različiti od onih s kojima se suoča-
vaju roditelji zdrave djece tipičnog razvoja  te 
podrazumijevaju učenje o specifičnoj teškoći, 
iznalaženje pristupa učinkovitim tretmanima, 
koordinaciju provođenja različitih dijagnostič-
kih, terapijskih i intervencijskih postupaka, 
zagovaranje djetetovih prava u socijalnom, 
zdravstvenom i obrazovnom kontekstu, plaća-
nje intervencijskih i terapijskih postupaka koji 
nisu obuhvaćeni zdravstvenim osiguranjem te 
suočavanje s visokim fizičkim i emocionalnim 
zahtjevima skrbi. Iako se u novije vrijeme neki 
autori usmjeravaju i na pozitivne aspekte rodi-
teljstva djeteta s teškoćama (Beighton i Wills, 
2017; Boyraz i Sayger, 2010; Lodewyks, 2009), 
uključujući, primjerice, post-traumatski rast, 
podaci velikog broja istraživanja upućuju na to 
da su roditelji djece s teškoćama osobito ranji-
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va skupina u pogledu podložnosti negativnim 
ishodima po subjektivnu dobrobit, mentalno i 
tjelesno zdravlje (Al-Kuwari, 2007; Brehaut i 
sur., 2009; Di Giulio i sur., 2014; Hung i sur., 
2010; Lučić i sur., 2017; Marquis i sur., 2019; 
Olsson i Hwang, 2008; Shenaar-Golan, 2016; 
Smith i Grzywacz, 2014). Iako nalazi nave-
denih istraživanja upućuju na niže razine do-
brobiti i zdravlja roditelja djece s teškoćama 
u odnosu na opću populaciju i/ili kontrolne 
skupine roditelja djece bez teškoća, pregled li-
terature u području dobrobiti roditelja s razli-
čitim teškoćama upućuje na velik varijabilitet u 
pogledu prilagodbe i dobrobiti. Naime, razina 
dobrobiti i zdravlja ove skupine roditelja snaž-
no je određena čitavim nizom čimbenika iz 
obiteljske, radne i društvene domene (Brehaut 
i sur., 2009; Di Giulio i sur., 2014; Hallberg, 
2014; Kimura, 2018; Mas i sur., 2019; Olsson 
i Hwang, 2008; Shenaar-Golan, 2016; Smith i 
Grzywacz, 2014). Stoga je za dobivanje pot-
punijeg objašnjenja dobrobiti roditelja djece 
s teškoćama, a što je važan preduvjet plani-
ranja intervencijskih mjera, nužno obuhvatiti 
kompleksnu interakciju čimbenika iz različitih 
domena. 

Prethodna istraživanja koja su se bavi-
la objašnjenjem različitih aspekata dobrobiti 
i zdravlja roditelja djece s teškoćama (kogni-
tivni i afektivni aspekti subjektivne dobrobi-
ti, procjene općeg i mentalnog zdravlja) i/ili 
objašnjenjem njihovih prediktora (njegova-
teljski roditeljski stres i izgaranje) uputila su 
na značajnu ulogu velikog broja čimbenika iz 
obiteljske domene. Jedan od važnijih čimbe-
nika ranjivosti je, očekivano, stupanj teškoće 
djeteta (Kimura, 2018; Rupp i Ressler, 2009). 
Osim stupnja i vrste teškoće, važnu ulogu u 
predviđanju negativnih ishoda po dobrobit ro-
ditelja ima zastupljenost ponašajnih problema 
kod djeteta (King, 1999; Raina i sur., 2004). 
U pogledu dobi djeteta s teškoćama, rezultati 
nisu jednoznačni, odnosno neka istraživanja 
sugeriraju veći stres kod roditelja koji skrbe 

o starijoj u odnosu na mlađu djecu (Brannan 
i Heflinger, 2006; Haber i sur., 2012), dok, 
primjerice, Al-Kuwari (2007) izvještava o ni-
žem mentalnom zdravlju majki mlađe djece s 
teškoćama. Navedena kontradiktornost, kao 
i neke druge u ovom području, velikim dije-
lom odražava različitosti u ciljanim popula-
cijama i uzorcima, istraživačkoj metodologiji, 
korištenim mjerama dobrobiti te društvenom 
kontekstu u kojem su istraživanja provođena. 
Teškoće u razvoju, naime, obuhvaćaju hetero-
genu skupinu urođenih ili stečenih stanja, kao 
što su: tjelesne teškoće (npr. tjelesni invaliditet, 
oštećenja vida ili sluha, kronične tjelesne bo-
lesti), oštećenja intelektualnog funkcioniranja, 
problemi u ponašanju, teškoće u učenju i više-
struke teškoće, pa je velik broj prethodnih stu-
dija bio usmjeren na roditelje djece s određe-
nom vrstom teškoća, što otežava usporedbe. 
Istraživanja, međutim, dosljedno pokazuju da 
važnu ulogu u objašnjenju dobrobiti roditelja, 
uz karakteristike djeteta s teškoćama, ima obi-
teljski socioekonomski status (SES; Canning 
i sur., 1996; Kimura, 2018; Lambrenos i sur., 
1996; Manuel, 2001; Marquis i sur., 2019; Rai-
na i sur., 2004). Drugim riječima, faktori SES-a 
(niža razina primanja, niža razina obrazovanja) 
značajni su u predviđanju negativnih ishoda 
po dobrobit roditelja. Od čimbenika obiteljske 
strukture važnu ulogu, nadalje, ima i broj djece 
(s teškoćama i bez njih). Veći broj djece s teš-
koćama u obitelji je, očekivano, vezan za niže 
razine dobrobiti (Al-Kuwari, 2007), dok je 
prisutnost djeteta/djece bez teškoća u obitelji 
povezana s višim razinama dobrobiti roditelja 
(Kimura, 2018). Konačno, u predviđanju do-
brobiti roditelja djece s teškoćama, važnu ulo-
gu imaju i stabilnost i kvaliteta partnerskog/
bračnog odnosa među roditeljima (Di Giulio i 
sur., 2014), koje pod izazovima svakodnevnog 
života često bivaju narušene. 

Od ostalih sociodemografskih osobina sa-
mih roditelja važnu ulogu ima spol. Usporedba 
majki i očeva djece s teškoćama jednoznačno 
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pokazuje veću ranjivost majki u pogledu stresa 
i dobrobiti (Hallberg, 2014; Lisak, 2015; Rai-
na i sur., 2004). Ovi nalazi, međutim, dijelom 
proizlaze iz veće angažiranosti majke u skrbi 
djeteta s teškoćama u odnosu na očeve, ali i 
činjenice da su se dosadašnje studije više ba-
vile majkama nego očevima. Pri tome se oso-
bito ranjivima pokazuju samohrane majke (Di 
Giulio i sur., 2014; Rupp i Ressler, 2009). Od-
nos radnog statusa roditelja s dobrobiti tako-
đer nije jednoznačno određen, o čemu će biti 
više riječi u sljedećem poglavlju s obzirom na 
to da su odrednice dobrobiti roditelja djece s 
teškoćama u razvoju iz radne domene, koje 
se prvenstveno vežu za zaposlenost i teškoće u 
integraciji radne i obiteljske uloge, glavna oko-
snica ovog preglednog rada.

Istraživanja u ovom području uputila su 
i na niz individualnih protektivnih čimbeni-
ka, važnih za dobrobit roditelja, a posljedično 
i same djece s teškoćama (Barnett i sur., 2003). 
Neki od najvažnijih su razina roditeljskog sa-
mopouzdanja i samoefikasnosti u pogledu skr-
bi koju pruža djetetu (Gowen i sur., 1989; Ha-
ssall i sur., 2005; Mas i sur., 2019). Značajnom 
se u ovom kontekstu pokazala i emocionalna, 
kognitivna i ponašajna adaptacija na stanje dje-
teta (Barnett i sur., 2003). Kategorija indivi-
dualnih čimbenika nadalje uključuje korištenje 
adaptivnih strategija suočavanja sa stresom 
(Krakovich i sur., 2016; Trute i sur., 2010) i/
ili učinkovitih strategija emocionalne regulaci-
je (Gérain i Zech, 2019) te socijalnu podršku 
članova obitelji i prijatelja (Hassall i sur., 2005; 
Krakovich i sur., 2016; Raina i sur., 2004; Tru-
te i sur., 2010). Nažalost, kod dijela roditelja 
djece s teškoćama bilježi se doživljaj socijalne 
izolacije (Gérain i Zech, 2019; Kimura, 2018) 
i stigme (Di Giulio i sur., 2014), što dodatno 
narušava dobrobit. 

Konačno, dobrobit roditelja djece s teško-
ćama u razvoju uvelike je određena čimbenici-
ma iz društvene domene, koji podrazumije-
vaju pristup potrebnim uslugama i formalnoj 

podršci. Socijalne politike usmjerene na obite-
lji djece s teškoćama oblikuju se unutar odre-
đenog društvenog, kulturološkog i državnog 
konteksta, pa stoga rezultati stranih istraživa-
nja moguće nisu potpuno primjenjivi na hr-
vatski društveni kontekst. Drugim riječima, za 
donošenje  praktičnih implikacija u pogledu 
unapređenja dobrobiti obitelji djece s teško-
ćama u razvoju nužna su empirijska istraživa-
nja na hrvatskim uzorcima. Važno je, nadalje, 
napomenuti da analiza nacionalne socijalne 
politike Republike Hrvatske u pogledu osoba 
s teškoćama upućuje na raskorak između za-
konskih odrednica i njihove primjene (Lisak, 
2015). Preciznije, nedostatak cjeloživotne po-
drške cjelovitim obiteljima djece s teškoćama, 
odnosno teškoće u pogledu ostvarivanja od-
govarajuće zdravstvene, socijalne i edukacijske 
skrbi s kojima se roditelji suočavaju (Bećire-
vić i Dowling, 2012; Ljubešić, 2013a, 2013b, 
2013c) važno je polazište budućih hrvatskih 
istraživanja u ovom području. U svrhu detalj-
nijeg uvida u društvene odrednice dobrobiti 
roditelja djece s teškoćama u razvoju, u tekstu 
koji slijedi dan je osvrt na aktualne socijalne 
politike prema ovoj skupini roditelja u Repu-
blici Hrvatskoj te  pregled dosadašnjih hrvat-
skih istraživanja u ovom području. 

1.2 Socijalne politike usmjerene 
na roditelje djece s teškoćama u 
razvoju u Republici Hrvatskoj 

U Republici Hrvatskoj postoji zakonska 
regulativa koja osigurava dodatna prava rodite-
ljima djece s teškoćama u razvoju. Postupci po 
Zakonu o socijalnoj skrbi (2013, 2014, 2015), 
Zakonu o rodiljnim i roditeljskim potporama 
(2008, 2011, 2013 i 2014) te Zakonu o doplat-
ku za djecu (2001, 2006, 2007, 2008, 2011, 
2012 i 2015) pokreću se na zahtjev roditelja 
u okviru područnog Centra za socijalnu skrb. 
Centar, kao rukovodeća institucija, donosi rje-
šenje o priznavanju prava u sustavu socijalne 
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skrbi. Rješenje se oslanja na nalaz jedinstvenog 
tijela vještačenja koje na temelju djetetove me-
dicinske dokumentacije donosi odluku o stup-
nju oštećenja zdravlja djeteta. 

Prava koja roditelji djece s teškoćama u ra-
zvoju mogu ostvariti u sustavu socijalne skrbi 
i regulative rada mogu se svrstati u tri skupine: 
prava obitelji na financijsku pomoć, prava ro-
ditelja u okviru sustava rada roditelja te prava 
djece u okviru odgojno-obrazovnog sustava i 
rehabilitacije. Ostvarivanje ovih prava važno 
je za roditelje djece s teškoćama u razvoju jer 
ona prvenstveno omogućavaju podršku rele-
vantnu za razvoj njihove djece, zatim dodatne 
izvore financija te naposljetku podržavaju mo-
gućnosti rada kod ove skupine roditelja. Prava 
na financijsku pomoć tako uključuju pravo na 
osobnu invalidninu, pravo na doplatak za po-
moć i njegu, pravo na naknadu za troškove pri-
jevoza zbog školovanja, pravo na naknadu za 
ugroženog kupca energenata te pravo na dječji 
doplatak. Visina novčanih naknada uglavnom 
se određuje s obzirom na proračunsku osno-
vicu i dohodovne prihode kućanstva. Prava u 
okviru sustava rada roditelja odnose se na pra-
vo na rad s polovinom punog radnog vreme-
na zbog pojačane njege djeteta, pravo na rad s 
polovinom punog radnog vremena zbog njege 
djeteta s težim smetnjama u razvoju, pravo na 
dopust radi njege djeteta s težim smetnjama u 
razvoju te pravo na status roditelja njegovate-
lja. Ova prava može ostvariti jedan roditelj i 
to pod uvjetom da su oba roditelja zaposlena 
(izuzev prava na status roditelja njegovatelja 
koje nije vezano uz zaposlenost roditelja), ona 
uglavnom uključuju unaprijed određeni period 
u kojem se mogu koristiti  i određenu nakna-
du plaće u ovisnosti o proračunskoj osnovi-
ci. Prava djece u okviru odgojno-obrazovnog 
sustava i rehabilitacije uključuju pravo na psi-
hosocijalnu podršku i usluge rane intervencije 
te pravo na pomoć pri integraciji u programe 
odgoja i redovnog obrazovanja. Ova su prava 
usmjerena na osiguravanje podrške rastu i ra-

zvoju djece s teškoćama u razvoju i na podršku 
odgojno-obrazovnim institucijama prilikom 
uključivanja djeteta s teškoćama u razvoju u 
njihov rad i djelovanje. 

Postojanje ovakvih socijalnih politika u 
jednoj zemlji svakako je hvalevrijedno, no 
prostora za poboljšanje i razvitak i dalje ima. 
Prvenstveno, čini se da je osviještenost o spe-
cifičnoj strukturi života i potrebama ovih obi-
telji neadekvatna, što je vidljivo iz samog sa-
držaja postojećih zakona te prava koja iz njih 
proizlaze. Financijski zahtjevi života s djete-
tom s teškoćama u razvoju, poglavito težim, 
nadilaze novčane potpore koje roditelji ove 
djece mogu ostvariti. Naime, djeca s težim 
stupnjem invaliditeta uglavnom imaju potre-
bu za ortopedskim pomagalima (koja se kon-
tinuirano mijenja s obzirom na fizički razvoj) 
i određenim preinakama svakodnevne životne 
okoline (npr. prilagodba stambenog prostora 
za invalidska kolica). Također, kvaliteta usluga 
rane intervencije varira i zahtijeva individualni 
pristup, što znači da se dio djece (i obitelji) u 
okviru ovog sustava susreće s većim brojem 
stručnjaka, od kojih neki djeluju unutar privat-
nog sektora (Demarin, 2019). Privatan sektor 
nadoknađuje ono što u smislu kvalitete uslu-
ga nedostaje javnom sektoru, no ujedno je i 
dodatan izvor troška za obitelji (Matijaš i sur., 
2014). U RH veći rehabilitacijski centri i me-
dicinska podrška smješteni su u većim grado-
vima, što podrazumijeva i troškove učestalih 
putovanja onih obitelji koje žive u manjim sre-
dinama, na selima i otocima. U kvalitativnom 
istraživanju Milić Babić i suradnika (2013), u 
kojem je trinaest roditelja djece s teškoćama 
u razvoju navodilo ključne probleme sustava 
rane intervencije u RH, između ostalog, ističe 
se upravo prethodno navedeno: kvaliteta po-
drške ovisi o financijskim resursima obitelji, 
dok sama podrška izostaje na razini lokalne za-
jednice. Pitanje centraliziranosti usluga i potre-
ba za većim brojem stručnjaka koji bi bili rav-
nomjerno raspoređeni unutar RH istaknuto je 
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i u radu Matijaš i suradnika (2014). Postoje i 
one obitelji čiji je status specifičan, poput obi-
telji pomoraca, a prema kojima postojeći za-
koni nisu osjetljivi. Naime, status zaposlenosti 
oca koji je pomorac stalno se mijenja, ovisno 
o ugovorima o plovidbi. Činjenica da su oče-
vi pomorci »nezaposleni« za vrijeme boravka 
kod kuće, onemogućuje njihovim suprugama 
da kontinuirano koriste pravo na rad s polovi-
nom punog radnog vremena te pravo na do-
pust radi njege djeteta budući da je uvjet ostva-
rivanja ovih prava zaposlenost obaju roditelja 
(SPH, 2012). Problematika neujednačenosti 
prava za obitelji pomoraca bila je i predme-
tom javnog diskursa u dnevnim tiskovinama 
te na televiziji (primjer: emisija Hrvatska uži-
vo - prilog »Težak je život žena pomoraca«; 
9.6.2016.). Unatoč tome, opetovano  tražene 
izmjene Zakona o rodiljnim i roditeljskim pot-
porama još uvijek nisu zaživjele. Raspravljati 
se može i o pravu na pomoć pri integraciji u 
programe odgoja i redovnog obrazovanja jer 
osiguravanje asistenata za djecu s teškoćama 
u razvoju nije obaveza odgojno-obrazovne in-
stitucije, već vrlo često ovisi o raznim projek-
tima te na koncu upornosti roditelja. U ovom 
trenutku, dugo očekivani Zakon o osobnoj 
asistenciji (kao i Zakon o inkluzivnom dodat-
ku, koji bi osigurao pravo na financijski iznos 
dostatan potrebi, tj. stupnju i vrsti invaliditeta) 
nije uključen u plan zakonodavnih aktivnosti 
za  2021. godinu (HSUCDP, 2020). Na koncu, 
roditelji djece s teškoćama u razvoju izloženi 
su i određenim administrativnim nesuvislo-
stima, poput opetovanog vještačenja njihove 
djece prilikom prelazaka iz, primjerice, predš-
kolskog sustava u školski, kao i prilikom po-
kušaja ostvarivanja različitih prava. Ako dijete 
ima teži stupanj invaliditeta, jasna je nelogič-
nost izlaganja ponavljanim postupcima vješta-
čenja. U Izvješću o radu pravobraniteljice za 
osobe s invaliditetom za 2019. godinu ističe se 
kako nezadovoljstvo načinom i ulogom vješta-
čenja pri ostvarivanju različitih prava djece s 

teškoćama u razvoju raste te da se bilježi 37% 
više pritužbi u odnosu na prethodnu godinu. 
Pravobraniteljica ističe kako problem proizlazi 
upravo iz neostvarenih očekivanja prema koji-
ma bi jedinstveno tijelo vještačenja značilo po-
stupak jednog vještačenja iz kojeg bi proizašao 
jedinstveni nalaz/mišljenje koji bi vrijedio za 
ostvarivanje prava u različitim resorima. Kao 
razlog ovakvih nelogičnosti, pravobraniteljica 
ističe nepostojanje preduvjeta međuresorne 
povezanosti kao i interdisciplinarne suradnje 
stručnjaka koji bi donijeli jedan sveobuhvatan 
nalaz o funkcioniranju djeteta u različitim do-
menama.

Zaključno, predstavljeni osvrt na trenutač-
no važeće socijalne politike u RH koje se tiču 
roditelja djece s teškoćama u razvoju upućuje 
na to da prostora za poboljšanje nedvojbeno 
ima. Osim neposrednih dobiti za samo dije-
te, kvalitetna i osjetljiva podrška razvoju djece 
s teškoćama i invaliditetom posljedično znači 
kvalitetnije zajedničko vrijeme za cijelu obitelj i 
veće mogućnosti ostvarivanja u području rada 
za roditelje. Podizanje svijesti o specifičnim 
potrebama ugroženih skupina društva, znan-
stvenim istraživanjima u području, javnim ra-
spravama i aktivizmom, koraci su k ukupnom 
rastu i razvoju kako pojedinca tako i društva 
u cjelini.

1.3 Pregled hrvatskih istraživanja 
dobrobiti roditelja djece s 
teškoćama u razvoju 

U fokusu hrvatskih istraživanja koja su se 
bavila problematikom roditelja i obitelji djece s 
teškoćama u razvoju nalaze se slične teme kao 
i u stranim istraživanjima. Zbog nepostojanja 
jedinstvenih registara djece s teškoćama, više-
strukih operacionalizacija teškoća, te »nevidlji-
vosti« djece s teškoćama u razvoju (Ljubešić, 
2013a) malobrojna su istraživanja u RH koja 
su zahvatila veće uzorke ove ciljane populaci-
je, posebice ona koja su uključivala nacionalne 
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reprezentativne uzorke. Opisani metodološki 
problemi očituju se i u UNICEF-ovu istraži-
vanju (UNICEF, 2013) provedenom u Hrvat-
skoj, u kojem je sudjelovala 1271 majka i 350 
očeva djece, s teškoćama u razvoju ili bez njih, 
najmlađe dobne skupine (od rođenja do pola-
ska u školu). Svrha istraživanja bila je detekti-
ranje potreba za podrškom roditeljstvu i razine 
njihove zadovoljenosti. Opisani uzorak bio je 
stratificiran prema ključnim obilježjima i repre-
zentativan. Međutim, naknadnim analizama 
utvrđeno je da je u ukupnom uzorku roditelja 
udio roditelja čija djeca imaju teškoće u razvo-
ju bio znatno manji nego što on uistinu jest 
(4,2% roditelja djece s razvojnim poremećaji-
ma i 2,4% roditelja neurorizične djece) jer su 
pripadnici ove ciljne skupine »manje vidljivi« u 
društvu (Ljubešić, 2013a). U svrhu povećanja 
poduzorka roditelja djece s teškoćama, uz po-
moć raznih udruga, u istraživanje su naknadno 
uključeni roditelji djece s navedenim teškoća-
ma kako bi njihov broj odgovarao stvarnom 
broju u populaciji (7% ukupnog uzorka bili su 
roditelji djece s razvojnim poremećajima, a 4% 
roditelji djece s neurorizikom i drugim bolesti-
ma). Rezultati usporedbe roditelja djece s teš-
koćama ili povećanim neurorizikom u odnosu 
na opću populaciju roditelja upućuju na to da 
su njihovi roditeljski zahtjevi više opterećujući. 
S aspekta teme ovog preglednog rada važno 
je istaknuti da je ovo, po našim spoznajama, 
jedno od svega dva hrvatska istraživanja koja 
su proučavala, između ostalog, i usklađivanje 
roditeljske uloge i plaćenog rada. Rezultati 
upućuju na to da se roditelji djece s teškoća-
ma u odnosu na opću populaciju roditelja ne 
razlikuju u uspješnosti usklađivanja dviju sa-
lijentnih uloga. Kod obiju skupina prisutnost 
problema usklađivanja je prisutna i intenzivna 
jer tek manje od četvrtine sudionika navodi da 
nikad nema problem s usklađivanjem obaveza 
iz plaćenog rada s roditeljskim obavezama. Ta-
kođer, problem usklađivanja radne i roditeljske 
uloge općenito je bio zastupljeniji kod očeva, 

dok majke pretežno na sebe više preuzimaju 
kućanske obaveze i bavljenje djecom. Slične 
rezultate dobila je i Martinac Dorčić (2008) na 
uzorku od 58 roditelja u RH čija djeca imaju 
cerebralnu paralizu. Autorica navodi da majke 
doživljavaju veće razine stresa zbog nedostat-
ka podrške i veće opterećenosti roditeljskom 
ulogom u odnosu na očeve, a očevi doživlja-
vaju veće razine stresa zbog opterećenosti dru-
gim životnim ulogama, prvenstveno radnom 
ulogom. Kao i u stranim istraživanjima, i u 
ovom je istraživanju postotak zaposlenih maj-
ki bio niži u odnosu na postotak zaposlenih 
očeva. Za oba ova istraživanja možemo reći 
da ispitivanje radne domene nije bio primar-
ni interes. Na primjer, u istraživanju autorice 
Martinac Dorčić (2008) nastojali su se, između 
ostalog, zahvatiti rizični faktori za prilagodbu 
na kronično stanje djeteta i u tu svrhu je ko-
rišten Upitnik izvora i intenziteta roditeljskog 
stresa. Sam upitnik sastoji se od 65 pitanja i 13 
podljestvica, a jedna od njih su zahtjevi drugih 
uloga, gdje se prvenstveno misli na poslovnu 
ulogu. Kada je riječ o UNICEF-ovu istraži-
vanju (2013), kojim se sveobuhvatno pristu-
pilo ključnim pitanjima roditeljstva u RH, u 
središnjem su interesu bile usluge za podršku 
roditeljstvu koje prvenstveno provode zdrav-
stvene ustanove, dječji vrtići, obiteljski centri, 
udruge i centri za socijalnu skrb, a po pitanju 
radne domene ostalo je puno prostora za du-
blje ispitivanje i analizu.

Usporedbom različitih pokazatelja dobro-
biti i zdravlja između roditelja djece s teškoća-
ma i roditelja djece tipičnog razvoja bavili su 
se i drugi hrvatski istraživači. Tako je utvrđe-
no da roditelji djece s cerebralnom paralizom 
doživljavaju veći intenzitet stresa u roditelj-
skoj ulozi, izvještavaju o manjoj kvaliteti bra-
ka i obiteljskoj kohezivnosti i prilagodljivosti, 
imaju manju socijalnu mrežu, a ujedno i veću 
potrebu za podrškom u odnosu na roditelje 
djece urednog razvoja (Martinac Dorčić i Lju-
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bešić, 2009). Nadalje, Benjak i suradnici uputili 
su na veću ranjivost roditelja djece s pervaziv-
nim razvojnim poremećajima u pogledu kva-
litete života i zdravlja (Benjak, 2010; Benjak i 
sur., 2009, 2011a, 2011b). Preciznije, navode 
da roditelji djece s poremećajima iz spektra au-
tizma imaju niže vrijednosti procjena zdravlja 
u svim komponentama, osim u komponenti 
fizičkog zdravlja, veću prevalenciju različitih 
kroničnih medicinskih stanja te da je pojav-
nost psihičkih tegoba kod njih  tri puta veća 
u odnosu na grupu roditelja djece urednog ra-
zvoja (Benjak i sur., 2009). Bitno je istaknuti 
i podatak da je čak 71% roditelja djece s au-
tizmom izjavilo da smatraju da bi promjene 
društvenih politika, prvenstveno socijalnih i 
obrazovnih, mogle unaprijediti njihovo zdrav-
lje i dobrobit te dobrobit njihove djece.  Lošije 
zdravstveno stanje roditelja djece s kroničnim 
stanjima, promatrano kroz razine kortizola, 
pronalazi se i u istraživanju autorice Ljubičić 
(2021). Lučić i suradnici (2017) navode da su 
roditelji djece s teškoćama manje zadovoljni 
korištenjem slobodnog vremena te da se rjeđe 
osjećaju ugodno u odnosu na komparabilne 
grupe roditelja djece urednog razvoja. Rašan 
i suradnici (2017) pronalaze razlike u samo-
procjeni osobnog razvoja i vlastite uspješno-
sti u korist roditelja djece urednog razvoja, 
dok se dvije grupe roditelja nisu razlikovale 
u težnji za napretkom i zadovoljstvu razinom 
vlastitih postignuća. Klarin i suradnici (2020) 
usmjerili su se na bliske odnose kod skupine 
roditelja djece s teškoćama i skupine roditelja 
s djecom urednog razvoja. Pokazalo se da je 
kvaliteta obiteljskog funkcioniranja podjedna-
ka u obje skupine roditelja, pri čemu roditelji 
djece s teškoćama u bliskim odnosima traže 
više sigurnosti, a objektivno dobivaju manje 
podrške od prijatelja u odnosu na kontrolnu 
skupinu roditelja. Podjednake razine kvalitete 
života roditelja djece s teškoćama u odnosu na 

kontrolne grupe roditelja navode i Kurtović 
(2019) te Bebić (2018). 

Dio hrvatskih istraživača usmjerio se na 
ispitivanje stavova o inkluziji djece s teškoća-
ma u razvoju (npr. Igrić i sur., 2009; Ljubešić, 
2004; Ninković Budimlija i sur., 2020). Rezul-
tati uglavnom sugeriraju postojanje pozitivnih 
stavova prema inkluziji djece s teškoćama, ali 
se naglašava i nedostatak kako znanstvenih 
tako i stručnih istraživanja ove problemati-
ke u RH (Karamatić Brčić, 2011). Važnošću 
i dostupnošću rane intervencije bavile su se  
Ljubešić (2004) i Milić Babić (2013), dok su 
važnost i dostupnost socijalne podrške, per-
cepcija i suočavanje s roditeljskim stresom te 
partnerski i obiteljski odnosi u obiteljima djece 
s teškoćama u razvoju bili u fokusu više istraži-
vanja (npr. Cvitković i sur., 2013; Graho, 2018; 
Leutar i Oršulić, 2015; Milić Babić, 2012, 2013; 
Milić Babić i Laklija, 2013; Oršulić, 2012; Škre-
blin, 2017; Vidaković i Ombla, 2020; Vlah i 
sur., 2019). Svi dobiveni rezultati sukladni su 
rezultatima stranih istraživanja koja ističu veću 
izazovnost roditeljske uloge roditelja čija djeca 
imaju teškoće u razvoju te upućuju na potrebu 
provođenja sustavnih znanstvenih istraživanja 
u RH na ovim uzorcima jer izazovnost ovog 
tipa roditeljstva uvelike ovisi o društvenom i 
socijalnom kontekstu u kojem osobe žive. 

Zaključno, može se reći da je problematika 
dobrobiti roditelja djece s teškoćama u   razvo-
ju ispitivana i u hrvatskim okvirima, međutim 
kada je riječ o ispitivanju čimbenika iz radne 
domene na ovoj specifičnoj populaciji, koji su, 
direktno ili indirektno, u relaciji s dobrobiti, 
može se reći da takvih istraživanja kronično 
manjka. Pregled literature upućuje na tek dva, 
prethodno opisana istraživanja, u kojima je do-
nekle zahvaćena i radna domena roditelja dje-
ce s teškoćama (Martinac Dorčić, 2008; UNI-
CEF, 2013).
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2. Pregled dosadašnjih 
spoznaja o dobrobiti 
zaposlenih roditelja djece s 
teškoćama u razvoju 

Pregled aktualnih modela stresa i dobrobi-
ti roditelja djece s teškoćama u razvoju upućuje 
na to da su čimbenici iz radne domene nedo-
voljno zastupljeni u dosadašnjim pokušajima 
objašnjenja dobrobiti ove specifične populaci-
je (npr. Raina i sur., 2004; Resch i sur., 2012). 
Dodatno, dosadašnja, pretežno strana istraži-
vanja koja su uključila čimbenike iz radne do-
mene upućuju na nekonzistentnosti te otva-
raju dodatna istraživačka pitanja. Prethodna 
istraživanja u ovom području mogu se podije-
liti na dvije skupine, pri čemu je prva skupina 
usmjerena na odnos samog radnog statusa ili 
zaposlenosti roditelja djece s teškoćama u ra-
zvoju i njihove dobrobiti, dok druga skupina 
obuhvaća istraživanja fokusirana na teškoće u 
usklađivanju radne i obiteljske uloge roditelja 
djece s teškoćama u razvoju. 

2.1 Zaposlenost i dobrobit roditelja 
djece s teškoćama u razvoju 

Odnos radnog statusa roditelja i dobrobiti 
roditelja djece s teškoćama nije jednoznačno 
određen. Naime, zaposlenost za dio rodite-
lja djece s teškoćama može, zbog svih funk-
cija koje rad ima, imati protektivnu ulogu za 
dobrobiti, ali i biti dodatan izvor stresa, što 
može voditi nižim razinama dobrobiti (Géra-
in i Zech, 2019). Ovdje je važno istaknuti da 
mnogi roditelji zbog visokih zahtjeva roditelj-
stva djeteta s teškoćom ne rade i/ili u odre-
đenoj vremenskoj točki prestaju raditi. Nave-
deno se većim dijelom odnosi na majke djece 
s teškoćama za koje se općenito bilježi niža 
prevalencija zaposlenosti u odnosu na majke 
djece tipičnog razvoja i očeve djece s teškoća-

ma (Di Giulio i sur., 2014; Lemmon, 2015), što 
objašnjava kvalitativne i kvantitativne razlike u 
doživljaju stresa vezanog za roditeljstvo djete-
ta s teškoćama utvrđene između majki i očeva 
(Hallberg, 2014). 

Istraživanje provedeno na reprezentativ-
nim uzorcima jedanaest europskih država po-
kazalo je da radne i obiteljske uloge roditelja 
djece s teškoćama uglavnom prate tradicional-
ni obrazac s ocem kao „hraniteljem“, odnosno 
onim koji financijski skrbi o obitelji (Di Giulio 
i sur., 2014). Naime, u ovim je obiteljima, u 
usporedbi s obiteljima opće populacije, u većoj 
mjeri uobičajeno da je majka zadužena za skrb 
o djetetu s teškoćama, pri čemu je zaposlena 
na skraćeno radno vrijeme ili nije zaposlena. S 
druge strane, visoki izdaci vezani za skrb i lije-
čenje često prisiljavaju očeve na prekovremeni 
rad, što direktno smanjuje vrijeme za odmor 
i obiteljsko vrijeme te ima negativne učinke 
na partnerske odnose i obiteljsko funkcioni-
ranje. Di Giulio i suradnici (2014) zaključuju 
da u nošenju s izazovima roditeljstva djeteta 
s teškoćama važnu ulogu imaju osobni resur-
si i strategije suočavanja, ali i sustav formal-
ne podrške koji se razlikuje među državama. 
Rezultati studija na uzorcima roditelja djece s 
teškoćama iz različitih država upućuju na to 
da radni status ove skupine roditelja predstav-
lja kompleksno pitanje. Ono ovisi o nizu indi-
vidualnih i obiteljskih čimbenika (spol, razina 
obrazovanja, bračni status, zdravstveni status, 
stupanj dijagnoze djeteta s teškoćom u razvo-
ju, ukupan broj djece u obitelji i njihova dob) 
te o dostupnosti usluga skrbi o djeci (Ejiri i 
Matsuzawa, 2019; Lemmon, 2015; Mahmud, 
2016; Rupp i Ressler, 2009; Warfield, 2001). 
Analizirajući poteškoće u ostvarenju radne 
uloge majki djece s teškoćama, Scott (2018) 
predlaže strukturne promjene u nacionalnim i 
organizacijskim politikama koje bi omogućile 
poslove prilagođene ovoj skupini (engl. mother-
ready jobs). Naime, unatoč ograničenoj formal-
noj podršci koja im je na raspolaganju, rodi-
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telji djece s teškoćama asimiliraju društveno 
konstruirana očekivanja o potrebi integracije 
radne i obiteljske uloge, odnosno očekivanja 
o »produktivnom radniku« i »izvrsnom njego-
vatelju« (Riebschleger i sur., 2010). Navedeno 
proizlazi i iz istraživanja koje su proveli Ejiri i 
Matsuzawa (2019), prema kojem više od po-
lovine nezaposlenih majki djece s teškoćama 
iskazuje želju za radom.  

Osobito važno pitanje u ovom područ-
ju jest: Može li ostvarenost u radnoj domeni 
imati pozitivnu ulogu u objašnjenju dobrobiti 
roditelja djece s teškoćama? Jedno od rijetkih 
istraživanja koje se bavilo ovim pitanjem, pro-
vedeno na reprezentativnom američkom uzor-
ku, dijelom je potvrdilo tezu o pozitivnom 
prelijevanju ostvarenosti u radnoj domeni na 
mentalno zdravlje roditelja (Morris, 2014).  
Usporedbe među različitim kategorijama ro-
ditelja su nadalje pokazale da zaposlene maj-
ke starije djece s teškoćama imaju više razine 
mentalnog zdravlja u usporedbi s nezaposle-
nim majkama djece s teškoćama i u odnosu na 
zaposlene majke djece tipičnog razvoja. Među-
tim, navedeni rezultati nisu potvrđeni za majke 
mlađe djece s teškoćama, niti za očeve. Može 
se zaključiti kako rezultati ovog istraživanja, 
kao i prethodno navedeni rezultati, upućuju 
na to da je u objašnjenju dobrobiti roditelja 
djece s teškoćama potrebno simultano zahva-
titi čimbenike iz individualne, obiteljske, radne 
i društvene domene.  

2.2 Usklađenost radne i obiteljske 
uloge roditelja djece s teškoćama u 
razvoju

Drugu važnu skupinu istraživanja u ovom 
području čine istraživanja koja su se bavila iza-
zovima usklađivanja zahtjeva radne i obitelj-
ske domene kod roditelja djece s teškoćama 
u razvoju. Navedeni su izazovi uvelike istra-
živani u općoj radnoj populaciji posljednjih 
nekoliko desetljeća, prvenstveno kroz kon-

cepte konflikta i napora povezanih s udovo-
ljavanjem zahtjevima nametajućih uloga, što 
je prošireno uključivanjem pozitivnog prelije-
vanja ili facilitacije, priznajući da sudjelovanje 
u različitim ulogama ne mora nužno stvoriti 
konflikt, već može i poboljšati funkcioniranje 
(Bianchi i Milkie, 2010; Frone i sur., 1992; Fro-
ne i sur., 1997; Frone, 2003). Izazov kombini-
ranja plaćenog posla i obiteljskog života tada 
je proučavan kroz koncept ravnoteže posla i 
obitelji, s primarnim fokusom na zaposlene 
majke (Allen, 2013; Frone, 2003; Greenhaus i 
sur.,  2003; Lewis i Beauregard, 2018). Uzevši 
u obzir to da »ravnoteža« podrazumijeva po-
djednaku raspodjelu i odvajanje različitih ulo-
ga, pitanja sučelja radnih i obiteljskih uloga 
proučavaju se i kroz koncept integracije rad-
nog i privatnog života, koji obuhvaća ne samo 
domene radnog mjesta i obitelji već i dodatne 
životne domene, uloge i odgovornosti unu-
tar zajednice i za muškarce i za žene (Bulger 
i Hoffman, 2018; Harrington i Ladge, 2009; 
Kossek i Lambert, 2005; Lewis i sur., 2003; 
Wepfer i sur., 2018; Williams i sur.,  2016). 
U posljednje vrijeme koncept sučelja radnog 
i privatnog života proširen je i razvijen tako 
da uključuje i različite sustave (posao, obitelj 
i zajednicu) i perspektivu životnog puta (engl. 
life course). Prema ovom gledištu, zaposleni ro-
ditelji udovoljavaju zahtjevima različitih susta-
va strateškim postupcima prilagođavanja ili 
usklađivanja (engl. fit) zahtjeva i resursa dostu-
pnih u tim sustavima (Moen, 2011; Turner i 
Lingard, 2016; Voydanoff, 2005). Pri tome je 
važno naglasiti da usklađenost nije statičan is-
hod koji pojedinac postiže, već stalan proces 
neprestanog reagiranja na osobne te uže i šire 
društvene uvjete i resurse (Rosenzweig i sur., 
2008). Primjerice, prilagođenost ili usklađe-
nost resursa iz zajednice određena je razinom 
usklađenosti između dostupnosti i pristupač-
nosti resursa (od, primjerice, brižnih susjeda 
do dostupne zdravstvene zaštite) te potreba i 
odgovornosti obitelji (Gareis i Barnett, 2008). 
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Predloženo je i da se različiti resursi i zahtjevi 
smatraju složenom ekologijom umjesto da se 
obuhvaćaju pojedinačnim mjerama resursa ili 
zahtjeva (Moen i sur., 2008). 

Unatoč velikom korpusu spoznaja u ovom 
zrelom istraživačkom području te ugrađivanju 
određenih smjernica u nacionalne i organiza-
cijske politike i prakse, usklađenost između 
radnog i privatnog/obiteljskog života i dalje je 
jedna od najvažnijih društvenih tema 21. sto-
ljeća. Preciznije, neusklađenost radne i privat-
ne domene prepoznata je kao jedan od naj-
češćih izvora stresa u općoj radnoj populaciji 
(Sulsky i Smith, 2005), koji je i dalje na glo-
balno visokoj razini (Williams i sur., 2016) te 
predstavlja prijetnju dobrobiti i produktivnosti 
zaposlenika (Allen, 2013; Sirgy i Lee, 2018). 

Ova je tematika u manjem opsegu istraži-
vana na populaciji roditelja djece s teškoćama. 
Međutim, važno teorijsko polazište u ovom 
području su rezultati istraživanja provede-
nih na užim skupinama homogenim po spe-
cifičnosti teškoće djeteta (npr. roditelji djece 
s ADHD-om, Brennan i sur., 2011; roditelji 
djece s mentalnim teškoćama, Brannan i sur., 
2018). Rezultati navedenih istraživanja jasno 
upućuju na to da su roditelji djece s teškoćama 
skupina koja u pogledu postojećih društvenih 
i organizacijskih politika usmjerenih na radnu 
dobrobit zahtijeva veću pažnju (Rosenzweig i 
sur., 2015). Na slične zaključke upućuju i rezul-
tati istraživanja koja su obuhvatila šire skupine 
zaposlenih njegovatelja. Primjerice, u istraži-
vanju na američkom reprezentativnom uzorku 
(Stewart, 2013) ciljana populacija bili su zapo-
slenici koji su ujedno njegovatelji člana obitelji 
s teškoćom, pri čemu je član obitelji bio dije-
te ili odrasla osoba. Rezultati su pokazali da 
ova skupina zaposlenika doživljava veće razine 
konflikta radne i obiteljske uloge i to u oba 
smjera (doživljaj ometajućeg utjecaja radnih 
zahtjeva na obiteljsku domenu te obiteljskih 
na radnu) u odnosu na zaposlenike koji imaju 
tipične obiteljske obveze. 

Kada se radi o istraživanjima koja su obu-
hvatila roditelje djece s različitim teškoćama 
u razvoju, važno teorijsko polazište u ovom 
istraživačkom području je pregledni rad auto-
rica Brown i Clark (2017). Autorice su pregle-
davajući 54 znanstvena rada koja su se bavila 
ravnotežom radne i obiteljske uloge zaposle-
nih roditelja djece s teškoćama do 18 godina 
uputile na brojne individualne/obiteljske i rad-
no-organizacijske čimbenike kojima se može 
objasniti (ne)ravnoteža. Od individualnih i 
obiteljskih se čimbenika značajnim pokazu-
ju dob djeteta, broj djece, dostupnost usluge 
brige o djeci, status partnerske veze, doživljaj 
vlastite radne uloge te vrsta i stupanj teškoće 
djeteta. Organizacijski faktori uključuju podrš-
ku nadređenog, suportivne politike na radnom 
mjestu i organizacijsku kulturu. Međutim, či-
njenica je da su radovi uključeni u ovaj pregled 
vrlo različitih metodologija (npr. kvalitativne 
studije provedene intervjuima i fokus grupa-
ma na manjim specifičnim uzorcima, online 
ankete, analize sekundarnih podataka priku-
pljenih na velikim nacionalnim uzorcima u 
druge svrhe, zbog čega su neke od korištenih 
mjera upitnih psihometrijskih karakteristika 
itd.). Ovo istraživačko područje zapravo još 
nije doseglo točku u kojoj je moguće prove-
sti sustavan meta-analitički pregled zbog čega 
i sami autori upozoravaju na manjak pouzda-
nih kvantitativnih podataka u području. Jedan 
od aktualnih metodologijskih problema u po-
dručju je svakako vezan za definiranje teškoće 
u razvoju, pri čemu istraživanja variraju u smi-
slu jesu li u fokusu roditelji djece s dijagnosti-
ciranim teškoćama ili se radilo o roditeljskim 
procjenama teškoće. Dodatno, izvorni radovi 
u ovom pregledu potječu iz država s vrlo he-
terogenim organizacijskim politikama usmje-
renima na ravnotežu radne i obiteljske uloge, 
pa su nužna nacionalna istraživanja ove temati-
ke. Nadalje, većina istraživanja u spomenutom 
pregledu su se u znatno većoj proporciji bavila 
majkama u odnosu na očeve djece s teškoćama 
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(neki su se istraživači usmjerili samo na majke, 
a u istraživanjima u kojima su sudjelovali rodi-
telji, broj očeva je manji u odnosu na majke). 
Ipak, ovaj nerazmjer vodi k tome da se većina 
dosadašnjih nalaza u području zapravo u većoj 
mjeri odnosi na majke nego na očeve djece s 
teškoćama. 

Konačno, važno je naglasiti da autori no-
vijih istraživanja koji za opis sučelja radnog 
i privatnog života koriste konceptualizaciju 
usklađenosti sugeriraju da se za roditelje djece 
s teškoćama u razvoju, usklađenost resursa i 
zahtjeva različitih ekologija određuje intenzite-
tom, tipologijom i složenošću zahtjeva za nje-
gom, pa su tako čimbenici njege konceptuali-
zirani kao kontinuum skrbi s tipičnom njegom 
na jednom kraju i iznimnom/intenzivnom 
njegom na drugom kraju (Stewart i sur., 2018). 
Stoga je usklađenost radnog i privatnog živo-
ta roditelja djece s teškoćama u razvoju važno 
razmatrati kroz promjene tijekom života i kroz 
kontinuum skrbi (Sellmaier i sur., 2020).

3. Teorijski okvir i smjernice 
za daljnja istraživanja 
dobrobiti zaposlenih roditelja 
djece s teškoćama u razvoju

Pregled literature upućuje na to da su 
roditelji djece s teškoćama u razvoju osobi-
to   ranjiva skupina u društvu. Uz suočavanje 
s dijagnozom djeteta, roditelji djece s teško-
ćama doživljavaju brojne izazove i teškoće u 
svakodnevnom životu, što u konačnici može 
narušiti njihovu dobrobit i zdravlje (Brehaut i 
sur., 2009; Di Giulio i sur., 2014; Hung i sur., 
2010; Marquis i sur., 2019; Olsson i Hwang, 
2008; Shenaar-Golan, 2016; Smith i Grzywacz, 
2014). Teškoće u integraciji radne i obiteljske 
uloge koje pri tome doživljavaju velikim dije-
lom proizlaze iz nedostatka cjelovite podrške 

obiteljima djece s teškoćama u razvoju, koja bi 
u obzir uzela njihove specifične zdravstvene, 
njegovateljske i edukacijske potrebe te povi-
šene financijske izdatke vezane za skrb i nje-
gu (Brannan i sur., 2018; Brennan i sur., 2011; 
Porterfield, 2002; Rosenzweig i sur., 2002). 
S druge strane, ostvarenost u radnoj domeni 
bi, uz adekvatniju usklađenost radnog i obi-
teljskog života, mogla imati protektivnu ulo-
gu za dobrobit roditelja (Gérain i Zech, 2019). 
Empirijski podaci, naime, upućuju na značajnu 
proporciju roditelja djece s teškoćama u razvo-
ju koji iskazuju želju za ostvarenošću u radnoj 
domeni (Ejiri i Matsuzawa, 2019; Riebschle-
ger i sur., 2010) i moguće učinke pozitivnog 
prelijevanja ostvarenosti u radnoj domeni na 
dobrobit roditelja (Morris, 2014).  

Iz prikazanog je pregleda jasno da su teš-
koće u ostvarenju radne uloge, odnosno inte-
graciji radne i obiteljske uloge kod ove specifič-
ne skupine roditelja kompleksno istraživačko 
pitanje koje zahtijeva daljnja istraživanja, oso-
bito u relaciji s dobrobiti. Prvo, dio roditelja 
zbog iznimno velikih zahtjeva u skrbi za djecu 
nije uopće u mogućnosti ostvariti radnu ulogu 
(formalni i neformalni njegovatelji), pri čemu 
značajan dio nezaposlenih majki iskazuje že-
lju za zaposlenjem (Ejiri i Matsuzawa, 2019). 
Nedostatak adekvatnih i financijski dostupnih 
usluga skrbi o djeci s teškoćama barijera je za 
zaposlenje ili vraćanje na posao, odnosno po-
stizanje socijalnih, emocionalnih i financijskih 
dobiti rada. Drugo, neki od roditelja koji ostva-
ruju radnu ulogu, najčešće majke, prilagodili su 
vlastite radne i karijerne aspiracije obiteljskim 
i kontekstualnim mogućnostima (npr. rade na 
pola radnog vremena; Di Giulio i sur.,  2014). 
Treće, za neke roditelje (npr. očeve, Sellmaier, 
2019; samohrane majke, Crittenden i sur., 
2017), pojačani financijski zahtjevi vezani za 
skrb i njegu djeteta s teškoćom nameću pri-
tisak za dodatnim i prekovremenim radom, 
što može voditi negativnom prelijevanju rad-
nih zahtjeva na obiteljsku domenu. Konačno, 
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s obzirom na visoke zahtjeve skrbi za dijete s 
teškoćama, posve je razumljiv i obrnuti smjer 
konflikta radne i obiteljske domene, odnosno 
negativno prelijevanje obiteljskih zahtjeva na 
radnu domenu (Brown i Clark, 2017).

Iz prethodnog je pregleda domaće literatu-
re u ovom području evidentna potreba za dalj-
njim istraživanjem dobrobiti ove skupine koje 
bi simultano testiralo uloge niza individualnih, 
obiteljskih i radno-organizacijskih čimbenika, 
uzimajući pri tome u obzir nacionalni kon-
tekst (Lisak, 2015; Lisak i sur., 2019), odno-
sno i čimbenike vezane za društvenu domenu. 
U budućim je istraživanjima, međutim, nužno 
voditi računa o nizu metodoloških smjernica. 

Prvo, testiranje i određivanje razine do-
brobiti roditelja djece s teškoćama u razvoju 
bilo bi optimalno provesti na reprezentativnim 
nacionalnim uzorcima roditelja djece s teško-
ćama u razvoju i kontrolne skupine roditelja 
djece tipičnog razvoja. Pitanju razlika u dobro-
biti s obzirom na radni status roditelja djece 
s teškoćama moglo bi se pri tome pristupiti 
usporedbom razina dobrobiti među različi-
tim podskupinama (nezaposleni, zaposleni na 
puno radno vrijeme, zaposleni na pola radnog 
vremena, roditelji sa statusom njegovatelja). 
Međutim, s obzirom na nepreciznost okvira 
uzorkovanja ciljane populacije roditelja djece 
s teškoćama u razvoju (Opačak i Osmančević 
Katkić, 2010) i tajnost podataka nacionalnog 
registra, provedba opisanog istraživanja zahti-
jevala bi značajan angažman državnih službi 
koje imaju pristup ovim informacijama. U sva-
kom slučaju, za dobivanje preciznijeg uvida u 
razine dobrobiti roditelja djece s teškoćama u 
razvoju nužni su nepristrani heterogeni uzor-
ci. Naime, prethodne studije u ovom području 
često su provođene na vrlo homogenim uzor-
cima, kako u pogledu specifične dijagnoze i/
ili dobi djeteta, tako i u pogledu spola rodite-
lja (studije samo na majkama ili samo na oče-
vima). Dodatno, kao što je ranije navedeno, 
pri selekciji i regrutaciji roditelja djece s teš-

koćama u razvoju u obzir bi se trebale uzimati 
isključivo objektivne dijagnoze teškoće djete-
ta umjesto oslanjanja na roditeljsku procjenu 
teškoće. U mjerenju dobrobiti roditelja svaka-
ko bi valjalo u obzir uzeti valjane i pouzdane 
mjere kojima se obuhvaćaju različiti aspekti 
dobrobiti (kognitivni i afektivni; Diener i sur., 
1985, 2010), a bilo bi poželjno, uz uobičaje-
ne mjere samoprocjene subjektivne dobrobiti, 
mentalnog i tjelesnog zdravlja koje se koriste 
u ovom području, posegnuti i za objektivnijim 
fiziološkim mjerama, kao primjerice u radu au-
torice Ljubičić i suradnika (2020). 

S obzirom na to da je dobrobit zaposle-
nih roditelja djece s teškoćama u razvoju snaž-
no određena društvenim kontekstom, a da je 
ovo relativno novo i neistraženo istraživačko 
područje kod nas, početna istraživanja bilo bi 
dobro provesti mješovitim istraživačkim nacr-
tom (Creswell i Plano Clark, 2011). Pri tome 
preporučujemo eksplorativni sekvencijalni na-
crt kako bi se početnim kvalitativnim istraživa-
njem zahvatio dublji i detaljnji uvid u ispitivanu 
problematiku u hrvatskom društvenom kon-
tekstu te na temelju dobivenih spoznaja plani-
rala daljnja kvantitativna istraživanja na hrvat-
skim uzorcima u ovom u području. Smatramo 
da bi se upravo kvalitativnim istraživanjima 
(npr. provedbom fokusnih grupa i/ili dubin-
skih intervjua) dobio potreban početni uvid u 
iskustva zaposlenih roditelja djece s teškoćama 
u razvoju u pogledu dostupnosti formalne po-
drške javnih sustava (sustava zdravstva, soci-
jalne skrbi te sustava odgoja i obrazovanja) te 
politika i praksi različitih radnih organizacija 
u kojima su zaposleni. U daljnjem kvantitativ-
nom istraživanju usmjerenom na objašnjenje 
dobrobiti zaposlenih roditelja djece s teškoća-
ma u razvoju nužno je obuhvatiti ulogu niza 
čimbenika vezanih za radnu domenu (primje-
rice, razinu organizacijskih zahtjeva i resursa 
koja uvjetuje usklađenost radne i obiteljske/
privatne uloge) koji su se pokazali važnima u 
objašnjenju dobrobiti zaposlenika općenito 
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(Demerouti i sur., 2001; Mark i Smith, 2008), 
ali i specifične čimbenike koji su proizašli iz 
dosadašnjih istraživanja zaposlenih roditelja 
djece s teškoćama. Naime, u cilju planiranja 
intervencijskih strategija, vrlo je važno odredi-
ti čimbenike koji promoviraju te one koji ote-
žavaju usklađivanje radne i obiteljske uloge, i 
reflektiraju se na dobrobit ove skupine rodite-
lja. U daljnjim bi istraživanjima, stoga, trebalo 
obuhvatiti potencijalne osobne, obiteljske, or-
ganizacijske i društvene (uže i šire) čimbenike, 
odnosno sustave zahtjeva i resursa, koji mogu 
ujedno određivati adaptivnost strategija uskla-
đivanja radne i drugih životnih uloga. Pritom 
bi trebalo uzimati u obzir periodičnost zahtje-
va za brigom i za resursima i različitim strate-
gijama kroz različita životna razdoblja i tijek 
poteškoća (Moen, 2011). Stewart i suradnici 
(2018) predlažu teorijski model koji nudi okvir 
za daljnja istraživanja čimbenika specifičnih za 
zaposlene roditelje djece s poteškoćama. Na-
vode da će određene osobne (npr. spol, dob) 
i društvene karakteristike (npr. kultura) pota-
knuti vjerojatnost da će se pojedinac uključiti 
u iznimnu skrb koju zahtijeva dijete s poteš-
koćama u razvoju. Na primjer, biti žena mla-
đe dobi, udana, koja dolazi iz individualističke 
kulture, promovirat će vjerojatnost da je osoba 
prvenstveno odgovorna za brigu o mlađoj za-
visnoj osobi. Intenzitet, tipologija i složenost 
poteškoće odnosno zahtjeva za brigom ključni 
su čimbenici koji određuju angažiranost nje-
govatelja u tipičnoj ili iznimnoj skrbi o djete-
tu i utječu na potrebe za resursima (osobnim 
kompetencijama i raznim oblicima podrške). 
Kombinacija potreba skrbnika za obiteljskim, 
organizacijskim ili resursima iz zajednice ovisit 
će o intenzitetu, tipologiji i složenosti odgo-
vornosti koje nosi skrb. Trebalo bi stoga uzeti 
u obzir i broj djece odnosno osoba za koje 
pojedinac skrbi te intenzitet izravne (pomoć 
u svakodnevnim životnim aktivnostima) i ne-
izravne skrbi (npr. dogovaranje medicinskih i 
socijalnih pregleda za djecu, kupovina namir-

nica). Tipologija zahtjeva za skrb odnosi se na 
početak, tijek, ishod i vrijeme zdravstvenog 
stanja djeteta (člana obitelji) s poteškoćama. 
Kompleksnost zahtjeva za skrb odnosi se na 
stupanj znanja i vještina potrebnih za izvršava-
nje zadataka njege. Na ovakav način se mogu 
razmatrati i zahtjevi radnih, obiteljskih i ostalih 
uloga koje treba uzeti u obzir, a resursi bi se 
odnosili na dostupnost i korištenje formalnih 
i neformalnih oblika podrške na poslu, u obi-
telji i u široj zajednici, uključujući i nacionalnu 
politiku podrške. Stewart i suradnici (2018) na-
dalje navode da bi trebalo uzeti u obzir i razinu 
stigmatizacije koja bi eventualno mogla koči-
ti pojedinca u traženju raznih oblika podrške. 
Ujedno se u drugim istraživanjima upućuje na 
važnost uzimanja u obzir osobnih protektiv-
nih čimbenika ili resursa, poput emocionalne 
stabilnosti i korištenja učinkovitih strategija 
emocionalne regulacije (npr. Gérain i Zech, 
2018; Gérain i Zech, 2019), roditeljskog samo-
pouzdanja i samoefikasnosti (npr. Mas i sur., 
2019) te postojanja eventualnih mentalnih i 
fizičkih poteškoća (i njihovu etiologiju) kod 
samog skrbnika (npr. Jammaers i Williams, 
2020). U pokušajima da se sve navedeno obu-
hvati kvantitativnim istraživanjem, potrebno 
je uzeti u obzir psihometrijske karakteristike 
korištenih mjera i nastojati uključiti, uz mjere 
samoprocjena, i objektivnije mjere (npr. druge 
procjenjivače). 

Konačno, kao što je evidentno iz prikaza-
nog pregleda, većina dosadašnjih istraživanja u 
ovom području provođena je transverzalnim 
istraživačkim nacrtima koja su manjkava po 
pitanju rasvjetljavanja temporalnih i uzročnih 
odnosa među ispitivanim konstruktima. Stoga 
je jedna od preporuka svakako korištenje lon-
gitudinalnih panel nacrta, odnosno praćenje 
zaposlenih roditelja djece s teškoćama u razvo-
ju. Primjerice, kratkoročnijim praćenjem zapo-
slenih roditelja (npr. metodom dnevnika koja 
omogućuje dobivanje podataka s vremenskim 
redoslijedom u realnom vremenu) mogao bi se 
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dobiti sveobuhvatniji uvid u  obiteljske, radne i 
društvene zahtjeve i resurse koji se odražavaju 
na njihovu dobrobit. S druge strane, dugoroč-
nije praćenje roditelja djece s teškoćama u ra-
zvoju (primjerice, tijekom duljeg perioda dje-
tinjstva i odrastanja djeteta) omogućilo bi uvid 
u prilagodbu i eventualne promjene u dobro-
biti u ovisnosti o promjenama radnog statusa 
(primjerice, mijenja li se dobrobit u ovisnosti 
o radnom statusu). 

4. Praktične implikacije i 
zaključni osvrt

Na temelju spoznaja iz prethodnih istraži-
vanja moguće je iznijeti niz praktičnih implika-
cija usmjerenih na očuvanje dobrobiti roditelja 
djece s teškoćama u razvoju, a koje se prven-
stveno odnose na unaprjeđivanje socijalnih 
politika i praksi na nacionalnim, regionalnim 
i radno-organizacijskim razinama (Sellmaier 
i sur., 2020). Neke od najvažnijih praktičnih 
smjernica uključuju veće mogućnosti korište-
nja fleksibilnog radnog vremena za skrbnike 
djece s teškoćama u razvoju te ispunjavanje 
potreba za dužim i plaćenim bolovanjima. Na-
dalje, dostupnost i kvaliteta odgojno-obrazov-
nih ustanova te veće ulaganje u kompetencije 
nastavnika i odgajatelja u ustanovama koje po-
hađaju djeca s teškoćama u razvoju roditeljima 
bi u većoj mjeri osigurale mogućnost zaposle-
nja i ispunjavanja zahtjeva iz radne i obitelj-
ske domene. Konačno, istraživanja upućuju i 
na važnost organizacijske kulture i klime koja 
podupire integraciju i ravnotežu obiteljskih i 
radnih obveza te omogućuje »otkrivanje« obi-
teljskih zahtjeva bez straha od mogućih ne-
gativnih posljedica (Sellmaier i sur., 2020.). 
Navedeno je moguće kroz osvještavanje ruko-
voditelja radnih organizacija o izazovima koje 
doživljavaju zaposleni roditelji djece s teško-
ćama u razvoju, odnosno o potrebi za pruža-

njem instrumentalne i emocionalne podrške 
ovoj specifičnoj skupini (Brown i Clark, 2017; 
Brown i Sumner, 2019). Uz formalnu društve-
nu i organizacijsku podršku ovoj skupini rodi-
telja, od izuzetne su važnosti i programi osna-
živanja roditelja i svih članova obitelji djece s 
teškoćama u razvoju, koji se mogu realizirati 
kroz grupe podrške, savjetovanja, radionice i 
sl. (Brown i Clark, 2017). Kao primjer dobre 
prakse u našoj zemlji može se istaknuti pro-
vedba projekta „Osnaživanje obitelji i djece s 
teškoćama u razvoju“, koji je bio usmjeren k 
osiguranju psihosocijalne podrške i rane inter-
vencije u lokalnoj zajednici. Između ostalog, 
navodi se kako je u okviru projektnih aktivno-
sti 100 roditelja djece s teškoćama u razvoju 
unaprijedilo usklađivanje radnih i obiteljskih 
uloga (Centar za rehabilitaciju Zagreb, 2020). 
Također, može se primijetiti kako se unutar 
društvenog konteksta  RH sve više prepozna-
je potreba za dodatnom podrškom roditeljima 
djece s teškoćama u razvoju, na što upućuje i 
aktualan Nacionalni plan za razvoj socijalnih uslu-
ga za period od 2021. do 2027. godine (MROSP, 
2021). U spomenutom planu kao nova socijal-
na usluga ističe se tzv. odmor od skrbi (engl. 
respite care), namijenjena obiteljima koje skrbe 
o osobi koja ovisi o njihovoj pomoći. Radi se 
o uslugama koje pruža asistent vođen struč-
nim timom, prilagođenima potrebama odre-
đene obitelji i njezinih članova, a koje ciljaju 
upravo na uspješniju ravnotežu obiteljskog ži-
vota. Na koncu, promocija integracije radne i 
obiteljske uloge te ukupne dobrobiti roditelja 
djece s teškoćama u razvoju svakako uključuje 
i podizanje društvene svijesti o ovoj tematici, 
destigmatiziranje obitelji djece s teškoćama u 
razvoju i njihovu potpunu integraciju u druš-
tvenu zajednicu (Brennan i sur., 2016). 

Ipak, s obzirom na to da je većina spo-
znaja i implikacija vezanih za radnu domenu 
roditelja djece s teškoćama u razvoju temelje-
na na rezultatima stranih istraživanja, nužna su 
domaća istraživanja koja bi osigurala dublji i 
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detaljniji uvid u odrednice integracije radne i 
obiteljske/privatne uloge te dobrobiti roditelja 
djece s teškoćama u razvoju u Republici Hr-
vatskoj. Kreiranje intervencijskih strategija za 
promociju dobrobiti zaposlenih roditelja dje-
ce s teškoćama treba biti zasnovano na empi-
rijskim podacima na hrvatskim uzorcima. Na 
koncu, potrebno je skrenuti pažnju na to da 
je za podržavanje razvoja djece s teškoćama 
od nepresudne važnosti cjelovit pristup obi-
teljima s obzirom na to da se funkcioniranje 
roditelja direktno odražava na mogućnosti op-
timalnog razvoja djece s teškoćama. 
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The well-being of working parents of children with disabilities: 
A review of current knowledge, guidelines for further research, and 

practical implications

Abstract: The high parenting requirements of children with disabilities make this group of parents, accor-
ding to the results of numerous studies, more vulnerable and susceptible to negative outcomes for subjec-
tive well-being, mental and physical health. One of the most significant challenges for this group of parents 
is formal employment and the harmonization of work and family role demands. However, the scarce results 
of previous research on the relationship between factors in the work domain and the well-being of this 
group of parents are inconsistent and raise additional questions. Therefore, the main goal of this review 
is to present current information about the well-being of parents of children with disabilities, with special 
emphasis on factors from the work domain that are underrepresented in this research area, especially when 
it comes to domestic research.
The introductory part of the review paper presents current research on the well-being of parents of children 
with disabilities, with special emphasis on the analysis of existing policies towards parents of children with 
disabilities in the Republic of Croatia and the results of domestic research in this area. Furthermore, the main 
framework of the paper is a review of previous, mostly foreign research that has addressed the relationship 
between employment status and the well-being of parents of children with disabilities and research aimed 
at reconciling work and family roles of employed parents of children with disabilities. The presented review 
indicates that future research needs to integrate numerous individual, family, work-organizational, and soci-
al factors to comprehend relevant demands and resources from different systems and their fit. The final part 
of the paper provides an overview of the practical implications based on current theoretical and empirical 
knowledge in the field and calls for the collection of empirical data on Croatian samples as a basis for further 
development of policies and practices towards parents of children with disabilities.
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