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Sažetak: Cilj je ovog istraživanja bio ispitati doprinos pet osobina ličnosti i emocionalnih kompetencija u 
objašnjenju varijance važnosti i zadovoljstva kvalitetom života. Polazeći od Cumminsove teorije subjektivne 
dobrobiti, pretpostavilo se da subjektivni doživljaj zadovoljstva životom pojedinca može biti određen nje-
govim emocionalnim kompetencijama i osobinama ličnosti. Na uzroku od 144 studenta u dobi 19-34 godine, 
ispitivane su temeljne dimenzije ličnosti, emocionalne kompetencije te važnost i zadovoljstvo kvalitetom 
života. Ovisno o kriteriju, osobine ličnosti uspješno su predvidjele kvalitetu života, dok je skupina emocional-
nih kompetencija prediktivnija za važnost kvalitete života nego za zadovoljstvo kvalitetom života. Buduća 
istraživanja trebala bi, osim dimenzija ličnosti, uključiti i druge okolinske i objektivne varijable koje prema 
teoriji osnovne razine sreće utječu na kvalitetu i zadovoljstvo životom. 

Ključne riječi: emocionalne kompetencije, osobine ličnosti, kvaliteta života 

Uvod

Ljudska težnja k sreći spada u područ-
je pozitivne psihologije, a operacionalizira se 
kao subjektivna dobrobit (Rijavec i sur., 2008). 
Zadovoljstvo životom odnosi se na globalnu 
evaluaciju osobnoga života i smatra se kogni-
tivnom komponentom subjektivne dobrobiti 
(Penezić, 2006). Diener (2000) navodi da je su-
bjektivna dobrobit multidimenzionalna kogni-
tivna procjena emocija i zadovoljstva životom 
općenito te u pojedinim životnim područji-

ma. Cumminsova homeostatska teorija (2003) 
pretpostavlja kako svaki pojedinac ima skupi-
nu psiholoških atributa koji određuju subjek-
tivnu dobrobit, dok Headeyeva (2008) teorija 
osnovne razine sreće naglašava kako i drugi 
objektivni faktori utječu na kvalitetu života.  

Prema Cumminsu (2003), subjektivna do-
brobit je kontinuum samoprocjene od zado-
voljstva do nezadovoljstva određenim dome-
nama života, određena skupinom psiholoških 
atributa koji se najčešće povezuju s osobinama 
ličnosti (Kokko i sur., 2013) i emocionalnim 
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obilježjima pojedinca (Hajncl i sur., 2008; Eui 
Kyung i Danbi, 2021). Istraživači emocionalne 
inteligencije zagovaraju stav da ona doprino-
si psihološkoj dobrobiti (Mayer i sur., 2004), 
stoga bi emocionalne kompetencije i osobine 
ličnosti trebale biti važni prediktori subjektiv-
ne dobrobiti (McCrae i sur., 2000). Gutierrez 
i suradnici (2004) navode da su ekstraverzija, 
emocionalna stabilnost i savjesnost najvažni-
ji prediktori subjektivne dobrobiti. Penezić i 
suradnici (2013) dokazali su kako otvorenost 
za iskustva može biti važan faktor. Ti podaci 
potvrđeni su u različitim kulturama (Hajncl i 
Takšić, 2008; Takšić i  Mohorić, 2008). Emo-
cionalne kompetencije važne su za različite 
domene subjektivne dobrobiti i zadovoljstva 
životom (Hajncl, 2009) a njihova važnost va-
rira sukladno dobi osobe. Zadovoljstvo budu-
ćim životom najveće je kod mlađih adolesce-
nata (Penezić, 2006), a Veenhoven i suradnici 
(2003) su utvrdili da je razina kvalitete života 
niža kod studenata nego u općoj populaciji. 
Stoga je cilj ovog istraživanja utvrditi poveza-
nosti emocionalne inteligencije, subjektivne 
dobrobiti i osobina ličnosti studenata.

Metoda 

Sudionici
Sudionici ovog istraživanja bili su studenti 

preddiplomskog studija psihologije u Osijeku, 
od toga 92% bilo je ženskog spola i 8% muš-
kog spola. Prosječna dob svih sudionika bila je 
21,64 godine (SD = 2,10). 

Instrumenti
Korišteni su NEO-FFI (Costa i McCrae, 

2005; Matešić, 2019) inventar za ispitivanje pet 
glavnih dimenzija ličnosti; Upitnik emocional-
nih kompetencija ili UEK-45 (Takšić, 2002), 

koji mjeri sposobnost uočavanja i razumijeva-
nja emocija, sposobnost izražavanja i imeno-
vanja emocija i  sposobnost upravljanja emoci-
jama te Sveobuhvatna skala kvalitete života za 
odrasle (Cummins, 1997) za subjektivnu pro-
cjenu važnosti kvalitete života i zadovoljstva 
kvalitetom života u sedam domena. 

Postupak
Mjerenje je provedeno na uzorku od 144 

studenta psihologije na Filozofskom fakulte-
tu u Osijeku; ukupno 3 generacije studenata. 
Studenti treće godine odabrani su pod pret-
postavkom da bi mlađi studenti mogli imati 
više teškoća u prilagodbi na studij i stoga nižu 
kvalitetu života (Strayhorn, 2007). Upitnici su 
primijenjeni u obliku papir-olovka. Sudionici-
ma je anonimnost zajamčena te su istraživanju 
pristupili dobrovoljno, koristeći šifru umjesto 
osobnih podataka.

Rezultati

Deskriptivni podaci istraživanja prikazani 
su u Tablici 1. Sve mjerene varijable pokazuju 
zadovoljavajuću unutarnju pouzdanost i raspr-
šenje.

Povezanost varijabli vidljiva je u Tablici 2. 
Primjerice, ekstraverzija je povezana s emocio-
nalnim kompetencijama, a samo se otvorenost 
za nova iskustva pokazala značajno poveza-
nom s procjenama važnosti pojedinih domena 
subjektivne dobrobiti. Upravljanje emocijama 
varira sukladno s obje kriterijske varijable; izra-
žavanje emocija samo s procjenama zadovolj-
stva, a percepcija emocija ni s jednom dimen-
zijom kvalitete života.  

Sljedeći korak bio je utvrditi koji predikto-
ri samostalno doprinose objašnjenju varijance 
dva odabrana kriterija: važnosti kvalitete živo-
ta i zadovoljstva kvalitetom života.



139

Hajncl, Lj., Vučenović, D., Mogu li osobine ličnosti i emocionalne kompetencije  
biti prediktori važnosti kvalitete života i zadovoljstva kvalitetom života?
Suvremena psihologija 25 (2022), 2, 137-143 

Tablica 1. Deskriptivni podaci i koeficijenti pouzdanosti za sve varijable (N = 144)

Varijable M SD Min Max α

Emocionalna stabilnost 19,77 9,36 3 44 0,70

Ekstraverzija 31,59 6,87 12 45 0,75

Otvorenost 28,44 6,91 12 57 0,75

Ugodnost 30,73 5,02 19 41 0,74

Savjesnost 32,88 7,13 12 46 0,63

UEK – Percepcija emocija 54,96 7,00 36 97 0,71

UEK – Izražavanje emocija 52,35 6,72 31 67 0,86

UEK – Upravljanje emocijama 60,59 5,95 38 74 0,74

UEK ukupni rezultat 167,91 14,81 128 210 0,84

Važnost kvalitete života 60,90 4,69 41 69 0,70

Zadovoljstvo kvalitetom života 57,07 7,04 22 70 0,80

Tablica 2. Interkorelacije varijabli u istraživanju i korelacija s kriterijima (N = 144)

  1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 

 1. ES                      

 2. E -0,23**           

 3. 0 0,03 0,02          

 4. U -0,19* 0,32** -0,06         

 5. S -0,38** 0,01 0,10 0,20        

 6. UEK-PE -0,08 0,26** 0,21* 0,11 0,07       

 7. UEK-IE -0,14 0,22* 0,10 0,18* 0,20* 0,40**      

 8. UEK-UE -0,21* 0,46** 0,11 0,41** 0,27** 0,24** 0,34**     

 9. UEK total -0,18* 0,39** 0,18 0,29** 0,23** 0,74** 0,80** 0,68**    

10. QOLv -0,02 0,13 -0,19* -0,04 0,11 0,02 0,17 0,19* 0,20*   

11. QOLz -0,17* 0,40** -0,23** 0,24** 0,09 -0,07 0,20** 0,24** 0,17* 0,18*  

Napomena: ES – emocionalna stabilnost, E – ekstraverzija, O – otvorenost za iskustva, U – ugodnost, 
S – savjesnost, UEK-PE – percepcija emocija, UEK-IE – izražavanje emocija, UEK-UE – upravljanje 
emocijama; QOLv – važnost životnih domena, QOLz – zadovoljstvo životnim domenama; ** p < 0,01; 
* p < 0,05.
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Iz Tablice 3 možemo zaključiti kako su 
odabrani skupovi prediktora zaslužni za 18% 
varijance kriterija važnosti kvalitete života, pri 
čemu jedino emocionalna stabilnost nije zna-
čajni prediktor u prvom koraku, dok je uprav-
ljanje emocijama jedini značajni prediktor u 
drugom koraku. Kada je kao kriterijska varija-
bla odabrano zadovoljstvo životom, postotak 
objašnjene varijance je veći (28%), a ključni 
prediktori su otvorenost i ekstraverzija. 

Rasprava

Cilj ovog istraživanja bio je ispitati pre-
diktivnost temeljnih osobina ličnosti i emoci-
onalnih kompetencija za mjere važnosti kva-
litete života i zadovoljstva kvalitetom života. 
Rezultati su djelomično očekivani, a odabrani 
prediktori značajni, naročito kod procjena za-
dovoljstva kvalitetom života.  

Tablica 3. Rezultati hijerarhijskih regresijskih analiza za domene važnosti i zadovoljstva kao 
kriterijskih varijabli (N = 144) 

  Važnost Zadovoljstvo

Prediktori β R2 ΔR2 β R2 ΔR2 

1. korak

Osobine ličnosti  0,13**   0,25**  

Emocionalna stabilnost 0,08   -0,03   

Ekstraverzija 0,20*   0,36**   

Otvorenost -0,25**   -0,23**   

Ugodnost -0,20*   0,13   

Savjesnost 0,24**   0,04   

2. korak 

Emocionalna stabilnost 0,08   -0,03   

Ekstraverzija 0,12   0,36**   

Otvorenost -0,26**   -0,21**   

Ugodnost -0,27**   0,11   

Savjesnost 0,19*   0,01   

Emocionalne kompetencije  0,18** 0,04*  0,28** 0,03 

Percepcija emocija 0,05   -0,19*   

Izražavanje emocija 0,06   0,12   

Upravljanje emocijama 0,24*   0,07   

Napomena: β – beta koeficijent, R2 – koeficijent multiple determinacije, ΔR2 – promijenjeni koeficijent 
determinacije, * p < 0,05; ** p < 0,01
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Osobine ličnosti kao odrednice 
zadovoljstva kvalitetom života i 
važnosti kvalitete života

Prema postavkama Cumminsove homeo-
statske teorije i dosada provedenim istraživa-
njima, očekivalo se da osobine ličnosti budu 
značajni prediktori subjektivne dobrobiti. U 
većini istraživanja ekstraverzija se pokazu-
je ključnim faktorom. Ekstraverti su aktivni, 
razgovorljivi i optimistični (Costa i McCrea, 
1985) te potiču socijalne interakcije koje se 
mogu povezati s višim razinama subjektivnog 
zadovoljstva životom. Emocionalna stabilnost 
sastavni je dio afektivne subjektivne dobrobiti, 
zbog čega nije značajno predvidjela kognitiv-
ne procjene zadovoljstva životom. Otvorenost 
je negativno povezana s oba kriterija. Moguće 
da studenti koji su skloniji promjenama, neiz-
vjesnosti i promišljanju o ljudskoj prirodi, više 
promišljaju o prostoru za napredak, što može 
stvoriti nezadovoljstvo pojedinim životnim 
domenama kako bi se motivirali na postizanje 
ciljeva. Savjesnost kao pojedinačna varijabla u 
skupini osobina ličnosti značajna je za krite-
rij važnosti, ali ne i za zadovoljstvo životom. 
Savjesnost određuje sklonost pojedinca disci-
plini i visokim osobnim standardima te može 
utjecati na odabir osobnih vrijednosti kao što 
su zdravlje ili zajednica. Ugodnost je također 
negativno statistički značajno povezana s obje 
kriterijske skale, tj. ugodniji studenti su ujedno 
manje zadovoljni kvalitetom života. Moguće 
da ugodniji studenti iskazuju manje asertiv-
nosti i više altruističnog ponašanja, zbog čega 
mogu propustiti ostvariti osobne ciljeve ili na-
rušiti sliku o sebi.

Odnos emocionalnih kompetencija 
i subjektivne dobrobiti

Emocionalna je inteligencija od početka 
zastupljena u pozitivnoj psihologiji zbog po-
vezanosti sa zadovoljstvom životom (Takšić i 

sur., 2006). Procesiranje emocionalnog isku-
stva uključuje sposobnosti i osobine ličnosti 
te je njihova kombinacija važna za mogućnost 
predviđanja stvarnih životnih ishoda (McCrae 
i sur., 2000). Takšić i suradnici (2009) dokazali 
su kako emocionalne kompetencije imaju dife-
rencijalnu vrijednost iako dijele dio varijance s 
osobinama ličnosti. Emocionalne kompeten-
cije dobro predviđaju afektivnu komponentu 
zadovoljstva životom (Siegling i sur., 2015; 
Guerra-Bustamante, 2019), što objašnjava ne-
dosljednost rezultata ovisno o korištenim in-
strumentima.  

Prednosti, ograničenja i preporuke 
za daljnja istraživanja

Dobivene rezultate nije moguće generali-
zirati jer su dobiveni na malom, homogenom 
uzorku studenata. Žene su generalno zado-
voljnije kvalitetom života (Pauletti i sur., 2017) 
te zastupljenije na studiju psihologije. Istraži-
vački nacrt potrebno je replicirati koristeći te-
stove emocionalnih vještina i nastaviti razvijati 
mjere afektivne subjektivne dobrobiti. Tako-
đer, potrebno je dodatno istražiti strukturu 
životnih područja kojima je pojedinac (ne)za-
dovoljan te ih povezati sa psihološkim atribu-
tima. Headey i suradnici (2013) predlažu da se 
usto istraži uloga izbora životnih ciljeva kao 
jednako vrijedna i važna za zadovoljstvo kva-
litetom života.

Zaključak

Procesiranje emocionalnog iskustva po-
drazumijeva uključenost osobina ličnosti i 
sposobnosti koje povezujemo s konkretnim 
životnim ishodima. Rezultati ovog istraživa-
nja podržavaju početnu hipotezu iz teorije 
osnovne razine sreće, prema kojoj su osobine 
ličnosti značajan prediktor subjektivne dobro-
biti koja je operacionalizirana kao kognitivna 
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procjena važnosti kvalitete života i zadovolj-
stva kvalitetom života. Samostalni doprinos 
emocionalnih kompetencija vrijedan je nalaz 
ovog istraživanja na specifičnoj populaciji stu-
denata. U budućim istraživanjima potrebno je 
u početni model dodati objektivne varijable te 
varijable izbora životnih ciljeva. 
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Can Personality Traits and Emotional Competences Predict Importance 
and Satisfaction with Life?

Abstract: This research aimed to examine the contribution of five personality traits and emotional compe-
tencies in explaining the variance of importance and satisfaction with the quality of life. From Cummins’ 
theory of subjective well-being, it was assumed that emotional competencies and personality traits could 
determine an individual’s subjective experience of life satisfaction. Based on 144 undergraduate students 
aged 19-34, the basic dimensions of personality, emotional competence, and importance and satisfaction 
with the quality of life were examined. Depending on the criterion, personality traits successfully predicted 
quality of life, while the set of emotional competencies was more predictive of importance than of satisfac-
tion with quality of life. Future research should, in addition to personality dimensions, include other envi-
ronmental and objective variables that, according to the theory of the basic level of happiness, affect the 
quality and satisfaction with life. 
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