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Sazetak

Prezentiranim istrazivanjem nastojala se otkriti dimenzionalnost i faktorska
struktura latentnog prostora ispitivanih varijabli (verbalna i neverbalna inteligencija,
emocionalna inteligencija kao sposobnost i kao osobina li¢nosti) s ciljem detektiranja
je li emocionalna inteligencija dio kognitivnih sposobnosti ili osobina li¢nosti. Istra-
zivanje je provedeno na uzorku od 500 ispitanika dobnog raspona od 15 do 65 godi-
na. Uzorak je podijeljen na tri dobne skupine: mladu (15-25 godina), srednju (26-45
godina) i stariju (46-65 godina). Rezultati su pokazali da se u sve tri dobne skupine
ekstrahira prvi faktor koji predstavlja kognitivne sposobnosti i zasi¢en je mjerom EI
kao sposobnost. To su potvrdili koeficijenti kongruencije izmedu tri dobne skupine. U
mladoj i srednjoj dobnoj skupini ekstrahirana su dodatna dva faktora, pri ¢emu drugi
faktor predstavlja EI kao li¢nost, a tre¢i EI kao sposobnost. Koeficijent kongruencije
je pokazao da tre¢i faktor izmedu mlade i srednje dobne skupne nije kongruentan. U
starijoj dobnoj skupini ekstrahiran je samo jedan dodatni faktor, povrh faktora kogni-
tivnih sposobnosti i na njemu su se smjestile mjere EI kao sposobnost i EI kao osobina
licnosti. Kljuéni nalaz istrazivanja jest da je EI kao sposobnost znac¢ajno povezana s
verbalnim faktorom, tj. kristaliziranom inteligencijom te da postoji razlika u emocio-
nalnom procesiranju u funkciji dobi. Sve navedeno upucéuje na to da je emocionalna
inteligencija vjerojatno jedna od kognitivnih sposobnosti, a ne osobina licnosti.

Kljuéne rije¢i: emocionalna inteligencija, inteligencija, sposobnost, osobine licnosti.
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UvOoD

Emocionalnu inteligenciju kao konstrukt uveli su u psiholosku literaturu Mayer
i Salovey 1990-ih godina (Salovey i Mayer, 1990; Mayer, Caruso i Salovey, 2016), a
tijekom godina je operacionalizirana kao sposobnost percepcije, procjene i ekspre-
sije emocija; sposobnost uvidanja i uopc¢avanja osjecaja koji facilitiraju misljenje;
sposobnost razumijevanja emocija i znanje o emocijama te sposobnost regulacije
emocija koja podupire emocionalni i intelektualni razvoj (Mayer i Salovey, 1997,
Vucenovi¢ i Hajncl, 2018). S obzirom na to da definicija emocionalne inteligenci-
je ukljucuje razlicite vjestine i sposobnosti u kontekstu dozivljavanja, ponasanja i
procesiranja emocija, ¢etiri navedene sposobnosti poredane su po slozenosti s ob-
zirom na psiholoske procese koji su im podlozi: od jednostavnijih (percepcija i ek-
spresija emocija) do slozenih (svjesnost, refleksivnost i regulacija emocija) (Mayer
i Salovey, 1997; Vucenovi¢, 2012). Autori konceptualizacije navode kako novija
istrazivanja pokazuju da emocionalna inteligencija oznacava svojevrsni g faktor u
kontekstu rjeSavanja problema emocionalnog predznaka. Za razliku od ranije, viSe
se ne ocekuje da ¢e specificni mentalni faktori ukljuceni u EI nuzno koincidirati sa
specificnim podrucjima rjeSavanja emocionalnih problema predlozenim u original-
nom modelu (Mayer i sur., 2016).

Navedena konceptualizacija emocionalne inteligencije je vise ili manje prihva-
¢ena, ali u literaturi ne postoji slaganje o samoj prirodi procesa u podlozi emocional-
ne inteligencije. Suvremena psihologija suoCava se i pokusava razrijesiti nedoumicu
je li emocionalna inteligencija sastavni dio kognicije ili prava pozadina emocional-
nih procesa lezi u osobinama li¢nosti. Petrides i Furnham (2000) predlozili su da po-
stoji navedena razlika u psiholoskim procesima u podlozi emocionalne inteligencije
ovisno o nacinu mjerenja, a iz koje proizlazi da su emocionalna inteligencija kao
sposobnost i emocionalna inteligencija kao osobina licnosti dva odvojena konstruk-
ta. Ova podjela postoji i danas i podupiru je brojna istrazivanja (Petrides, 2016a).
Nastavno na predlozenu distinkciju proizlazi da se emocionalna inteligencija kao
osobina li¢nosti proucava u kontekstu psihologije licnosti te se kao konstelacija
bihevioralnih dispozicija i samoprocjena povezanih s prepoznavanjem, procesira-
njem i koriStenjem emocionalnih informacija (Pertides i Furnham, 2003; Costa i
Taksi¢, 2016) mjeri ljestvicama samoprocjene vlastitih emocionalnih sposobnosti.
Metodoloski nedostaci ljestvica samoprocjene (socijalno pozeljno odgovaranje, da-
vanje (ne)svjesno iskrivljenih odgovora) jedan je od osnovnih problema pristupu
emocionalnoj inteligenciji kao osobini li¢nosti. Takoder, vrlo malen broj mjera sa-
moprocjena EI razvijen je u okviru jasnog teorijskog modela, a jo§ manje ih ima
empirijsku osnovu, zbog ¢ega je i validacija tih mjera empirijski gotovo nemoguca
(Petrides, 2016b). Drugi ozbiljan metodoloski problem jest §to je nacin testiranja
inteligencije, zbog Cega pristup emocionalnoj inteligenciji kao sposobnosti sve vise
i dobiva na vaznosti. Sli¢nost s modelima klasi¢ne inteligencije je u konstrukciji i
validaciji testova koji proizlaze iz postavke da je emocionalna inteligencija sposob-
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nost zapazanja, obrade i koriStenja informacija koje imaju emocionalni predznak.
Emocionalna inteligencija je time odredena kao jedna od kategorija kognitivnih
sposobnosti pa se kao klasi¢na inteligencija i treba mjeriti testovima maksimalnog
ucinka. Za razliku od testova klasic¢ne inteligencije, u testovima EI kao sposobnosti
ne postoji jedan objektivan to¢an odgovor, ve¢ se to¢ni odgovori odreduju na teme-
lju jednog od kriterija bodovanja (konsenzus i misljenje stru¢njaka). Ovo svakako
predstavlja svojevrsni metodoloski izazov buduci da se bodovanja prema razlic¢itim
kriterijima preklapaju, ali samo u odredenoj mjeri (Petrides, 2016b), a ne postoji
apsolutni i objektivni algoritam ili formula za procjenu to¢nih odgovora emocional-
nog sadrzaja. Razlog je u tome $to se EI formira na temelju kulturalnih i socijalnih
iskustava pojedinca i ovisi i o intrapersonalnim i o drustvenim standardima i uvje-
renjima (Emmerling i Boyatzis, 2012; Costa i1 Taksi¢, 2016).

Roberts, Zeidner 1 Matthews (2001; Vucenovi¢ i Hajncl, 2018) zagovaraju tezu
da je Cattell-Horn-Carroll teorija o fluidnoj i kristaliziranoj inteligenciji plauzibilna
za objasnjavanje emocionalne inteligencije. EI se promatra kao jedan aspekt kri-
stalizirane inteligencije jer psiholoski procesi u podlozi kristalizirane inteligencije
korespondiraju s onima u podlozi ukupnog emocionalnog procesiranja, ponasanja
1 dozivljavanja. To potkrepljuju nalazi kako su mjere EI pozitivno povezane s mje-
rama verbalne inteligencije koja raste s dobi i s iskustvom i kao takva predstavlja
mjeru kristalizirane inteligencije (Vucenovi¢, 2012). Uoceno je i da emocionalna
inteligencija raste u funkciji dobi i razvoja, posebno ulaskom u stadij formalnih
operacija po Piagetu, za koji je zasluzan snazan zamah u razvoju intelektualno-
kognitivnih funkcija (Berk, 2007). Vucenovi¢ 1 Hajncl (2018) navode da razvoj
apstraktnog misljenja omogucuje lakse razumijevanje emocija.

Zagovaratelji EI kao osobine licnosti navode da EI nije dio kognicije, nego je
povezana s motivacijom, osobinama li¢nosti (ekstraverzija, neuroticizam i ugod-
nost, prema Vucenovi¢, 2012), raspolozenjem, socijalnom adaptacijom, socijalnim
1 interpersonalnim vjestima i sl. Petrides (2016b) navodi i facete poput asertivnosti,
samopouzdanja, empatije, optimizma, upravljanja stresom, impulzivnosti i sl. El se
konceptualizira u terminima Bandurine samoefikasnosti i naziva se emocionalna
samoefikasnost, koja je dio li¢nosti, a oznacava svjesnost vlastitih emocija i mo-
gucnost njihove regulacije (Petrides, 2016b). Sli¢no kao i kod EI kao sposobnosti,
Petrides i Furnham (2003) napominju da je EI osobina licnosti drugog reda, zbog
cega se 1 ne oCekuju visoke korelacije s robusnim konceptima poput neuroticizma
ili ekstraverzije. Hajncl i Vuéenovi¢ (2013) napominju da unutar ovog pristupa
treba razdvojiti autore koji EI koncipiraju u terminima li¢nosti, ali koja je bliska
kogniciji (Goleman, 1997; Bar-On, 2000; Hajncl i Vucenovi¢, 2013) od autora koji
EI vide kao Cistu osobinu licnosti (Petrides i Furnham, 2000; Petrides, 2011; Hajncl
i Vucenovic, 2013).

Postoji struja autora koja navodi jo$ jedan ozbiljan problem kod mjerenja EI,
neovisno o tome razmatra li se kao osobina li¢nosti ili kao sposobnost. Radi se o
procjeni valjanosti pojedinih mjernih instrumenata, koja predstavlja najvece ograni-
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¢enje u objasnjavanju EI (Miners, Coté i Lievens, 2018). Valjanost EI mjera obi¢no
se procjenjuje u terminima konstruktne valjanosti, psihometrijskih karakteristika
testa ili povezanosti za koju se pretpostavlja da postoji izmedu ispitivanih konstru-
kata. Navedeni autori smatraju kako bi se valjanost trebala procjenjivati u termini-
ma mentalnih procesa u pozadini odgovora. Valjanost se tada ne bi u ovolikoj mjeri
razlikovala izmedu pojedinih mjera EI, Sto bi omogucilo sustavnije i preciznije
istrazivanje EI. Costa i Taksi¢ (2016) slazu se da je problem valjanosti razli¢itih
mjera EI evidentan, ali napominju da je ovo podrucje istrazivanja tek u zacecima i
da se istrazivaci i autori EI mjera suocavaju s pronalaZzenjem kriterija za procjenu
valjanosti, pri ¢emu su se u dosadas$njim istrazivanjima EI mjere kao osobine licno-
sti pokazale losijima od EI mjera kao sposobnost.

Sukladno svemu navedenom, cilj istraZivanja bio je determinirati strukturu fak-
torskog prostora i pozicioniranje ispitivanih varijabli (EI kao sposobnost, EI kao
licnost, neverbalna i verbalna inteligencija), kao i podudaranje faktora izmedu mla-
de, srednje i starije dobne skupine.

METODA

Sudionici i postupak

U istrazivanju su sudjelovali ispitanici Sirokog raspona kronoloske dobi (15-
65). Buduc¢i da je istrazivacki nacrt bio transverzalnog tipa, ispitanici su podijeljeni
urazlicite dobne skupne koje korespondiraju kognitivnom i emocionalnom razvoju.
Istrazivanje je provedeno u srednjim $kolama, Zavodu za zaposljavanje i Obitelj-
skom centru Zadarske zupanije, bilo je anonimno, s napomenom da se rezultati is-
kljucivo koriste u znanstvene svrhe te je provedeno u malim skupinama ispitanika
(2-10).

Instrumenti

Upitnik emocionalne kompetencije (UEK-45, Taksi¢, 2002)

Upitnik emocionalne inteligencije sastoji se od 45 Cestica 1 ima 3 subskale:
sposobnost uocavanja i razumijevanja emocija; sposobnost izraZzavanja i imeno-
vanja emocija i sposobnost upravljanja emocijama. Pouzdanost ukupnog testa je
zadovoljavajuca (Cronbach a = 0,88-0,92), kao i pouzdanosti pojedinih subskala.
S obzirom na umjerenu korelaciju izmedu subskala, ukupan rezultat formira se kao
mjera op¢e emocionalne kompetentnosti.

UEK-45 mjeri se ljestvicama samoprocjene te su sukladno o¢ekivanjima u pro-
vjeri konvergentne i diskriminantne valjanosti dobivene umjerene do visoke kore-
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lacije s mjerama EI kao osobine li¢nosti (SEIS, TAS-20). Rezultati na UEK mjera
su El kao osobine li¢nosti.

Test rjecnika emzocija (TRE-102, Taksi¢, Harambasié i Velemir, 2004)

Test rje¢nika emocija ima 102 ¢estice i mjeri EI kao sposobnost. Instrument ima
jedan tocan odgovor jer su pitanja koncipirana kao traZzenje sinonima za predlozenu
rije¢ emocionalnog karaktera i ponudenih 6 opcija. Sve rijeci u testu odabrane su uz
pomoc¢ eksperata i postoji jedan tocan odgovor prema Ani¢evu rjecniku. Ispitivanja
su pokazala da ovaj instrument ima umjerenu korelaciju i jednakih je propozicija
kao subtest Rje¢nika Kalifornijskih testova mentalne zrelosti, $to upucuje na pove-
zanost s kristaliziranom inteligencijom. Takoder, ispitivanja su pokazala zadovolja-
vajucu pouzdanost (a. = 0,91).

Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test (MSCEIT, Salovey i sur.,
2001; Mayer i sur., 2003)

MSCEIT je mjera EI kao sposobnosti jer direktno mjeri sposobnost pojedinca
za rjeSavanje problema emocionalnog predznaka, ¢ime EI procjenjuje na slican na-
¢in kao 1 klasicni testovi inteligencije. Temeljni zadatak ispitanika je da prepozna-
ju emocije u facijalnoj ekspresiji i prezentiranim slikama; da se stave u odredeno
raspoloZenje i u njemu rjeSavaju prezentirane probleme; nadu uzroke razli¢itim
emocijama i razumiju kako se emocije razvijaju te odrede optimalan nacin uklju-
¢ivanja emocija u vlastito misljenje u situacijama koje se ti¢u njih samih ili drugih
ljudi. Postoji osam subskala (po 2 za svaki od 4 stupnja emocionalnog procesiranja
navedenog u uvodu). U ovom istrazivanju koristene su skale D i H koje zahvacaju
sposobnost reflektivnog upravljanja emocijama (u¢inkovito koristenje emocija pri
misljenju vezanom za rjeSavanje problema u situacijama koje se odnose na poje-
dinca i na druge ljude). MSCEIT ima zadovoljavaju¢u konvergentnu i divergentnu
valjanost, pouzdanosti subskala su zadovoljavajuée (o = 0,86-0,93), a faktorizaci-
jom prvog i drugog reda dobiva se faktor iskustva i faktor rezoniranja. Glavni me-
todoloski problem ovog instrumenta jest u koriStenju kriterija pri odredivanju toc-
nih odgovora, posebno kod subskala koje obuhvacaju procese misljenja viseg reda
(kao u nasem slucaju sa skalom D i H) jer je u evaluaciju to¢nih odgovora potrebno
uzeti u obzir i varijable osobnih i drustvenih standarda. Kako bismo odredili toc¢an
odgovor, koristili smo konsenzus kriteriji, i to mod (tocan odgovor je onaj odabran
od strane najveceg broja ispitanika) i prosireni mod (osim najcesceg odgovora, kod
mod kriterija kao tocan odgovor uzimaju se i vrijednosti ispred i iza naj¢es¢e oda-
branog odgovora).

Cattelov test inteligencije (CTI)

CTI mjeri g faktor, odnosno rezultat predstavlja mjeru opce inteligencije, ne-
verbalnog je tipa zbog ¢ega rezultat nije optere¢en kulturalnim, verbalno-jezi¢nim i
obrazovnim varijablama. Temeljni zadatak ispitanika je uociti i zakljuciti o relacija-
ma na prezentiranim oblicima i slikama. Validacija instrumenta (subskala 2) poka-
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zuje zadovoljavajucu pouzdanost pri razlic¢itim metodama evaluacije (o= 0,67-84),
visoku konstruktnu valjanost s g faktorom i visoku kriterijsku valjanost s drugim
instrumentima koji mjere op¢i faktor inteligencije (npr. Ravennove progresivne ma-
trice, WISC, WALIS 1 dr.). Rezultat na CTI predstavlja mjeru fluidne inteligencije.

DAT — baterija opcih sposobnosti — verbalno rasudivanje (DAT-VR)

DAT je instrument op¢ih sposobnosti, odnosno baterija testova koja mjeri in-
teligenciju u razli¢itim podrucjima kognitivnog rasudivanja. Sastoji se od tri su-
bskale namijenjene za detekciju razine prosudivanja u: verbalnom, numerickom i
apstraktnom podruc¢ju. U ovom istrazivanju koristen je Test verbalnog rasudivanja,
koji mjeri sposobnost razumijevanja odnosa izmedu rijeci te predstavlja mjeru kri-
stalizirane inteligencije. Pouzdanost Testa verbalnog rezoniranja nesto je manja od
druga dva subtesta (a = 0,72-0,77) i testa primijenjenog u cijelosti, ali je i dalje
zadovoljavajuca.

Podaci su prikupljeni u okviru znanstveno-istrazivackog projekta pod vodstvom
prof. dr. sc. Vladimira TakSi¢a naziva Razvoj i kroskulturalna provjera konstrukta
emocionalne inteligencije (MB: 009-0342618-2657). U projektu je sudjelovao me-
dunarodni tim stru¢njaka te ga je u razdoblju 2002.-2005. financiralo MZOS. Cilj
projekta bio je validacija postoje¢ih mjernih instrumenata El i razvijanje novih te je
dobivena i suglasnost autora MSCEIT-a za njegovu aplikaciju u znanstvene svrhe.

REZULTATI

U Tablici 1 prikazane su medusobne korelacije ukupnog uzorka izmedu mjera
neverbalne i verbalne inteligencije, mjera emocionalne inteligencije kao osobine
li¢nosti 1 kao sposobnost te dobi.

Inspekcijom Tablice 1 moze se vidjeti da su neverbalna i verbalna mjera 1Q
povezane te da su obje mjere klasi¢ne IQ povezane s Testom rje¢nika emocija, s
time da je korelacija visa s mjerom verbalne inteligencije. Radi se o srednjoj veli¢ini
efekta (r=0,35). Veca povezanost TRE-102 i DAT-VR ide u prilog tezi da je EI dio
kognitivnih sposobnosti jer korelira s mjerom verbalne inteligencije koja korespon-
dira Cattellovoj kristaliziranoj inteligenciji. Visina korelacije govori u prilog da je
EI jedna od kognitivnih sposobnosti, a ne dio intelekta.

Subskale Upitnika emocionalne kompetentnosti medusobno su umjereno po-
vezane (r = 0,35-0,51) te nisko povezane s MSCEIT-om. MSCEIT je pozitivno
povezan i s TRE-102, kao mjerom EI kao sposobnost jer mjere istu koncepciju EI
konstrukta, a niske i neznacajne korelacije izmedu varijabli koje mjere EI kao spo-
sobnost i EI kao licnost upucuje na to da su dvije koncepcije EI odvojeni konstrukti.
Tome se pridruzuje i nalaz da ni jedna mjera EI kao osobine li¢nosti nije povezana s
mjerama [Q, posebno verbalnim faktorom, odnosno kristaliziranom inteligencijom,
dok mjere EI kao sposobnost jesu.
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Tablica 1. Interkorelacijska matrica ispitivanih mjera na ukupnom uzorku (N = 500)

Var CTlaps DAT-VR UEK-PR UEK-II UEK-UR MSCEIT TRE-102 Dob
CTI aps 1,00

DAT-VR 0,53* 1,00

UEK-PR 0,00 0,06 1,00

UEK-II -0,00 0,01 0,45* 1,00

UEK-UR 0,05 0,06 0,32* 0,40* 1,00

MSCEIT 0,01 0,03 0,15* 0,26* 0,19* 1,00

TRE-102 0,17* 0,35 0,07 0,13* -0,04 0,27* 1,00

Dob -0,34* -0,02 -0,10%* 0,23* -0,11* 0,11* 0,35* 1,00
'p<0,05

Legenda: CTI aps - Cattellov neverbalni test inteligencije; DAT-VR - DAT baterija: subtest Verbalno
rasudivanje; UEK-PR — Percepcija i razumijevanje emocija; UEK-II - [zrazavanje i imenovanje
emocija; MSCEIT - Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test; TRE-102 - Test rjecnika
emocija.

Dob je negativno povezana s mjerom neverbalne IQ i sa subskalama Percepcija
i razumijevanje emocija i Upravljanje i reguliranje emocija (UEK-45). To znaci da
stariji ispitanici postizu losije rezultate na CTI-u, §to je o¢ekivano jer je mjereni ne-
verbalni faktor inteligencije mjera fluidne inteligencije. Stariji ispitanici daju nize
samoprocjene na skalama Percepcija i razumijevanje emocija te Upravljanje i regu-
liranje emocija. To ne mora nuzno znaciti da su u ovom segmentu losiji od mladih
ispitanika, ve¢ da su realniji u procjenama. Ostale mjere EI su nisko, ali zna¢ajno
pozitivno povezane s dobi. Ovakav rezultat je oCekivan jer EI raste s dobi.

Ukupan uzorak podijeljen je na tri dobne skupine sukladno relevantnim razvoj-
nim fazama: 15-25 godina, 26-45 godina i 46-65 godina. Na svakoj dobnoj skupini
provedena je FA i izracunati Tuckerovi koeficijenti kongruencije u svrhu utvrdiva-
nja podudarnosti dobivenih faktorskih struktura.

Tablica 2 pokazuje da su faktorskom analizom dobivena tri faktora u mladoj
dobnoj skupini. Na prvom faktoru nalaze se neverbalna i verbalna mjera inteligen-
cije te Test rjecnika emocija. TRE-102 je zasi¢en i na 3 faktoru na kojem se smjestio
1 MSCEIT, takoder mjera EI kao sposobnost. Na drugom faktoru nalaze se mjere EI
kao osobine li¢nosti, preciznije sve tri subskale UEK-45. Dobivena faktorska struk-
tura upucuje na odvojenost konstrukata EI kao sposobnost i EI kao osobina licnosti
te da je EI jedna od kognitivnih sposobnosti. Razlog saturacije TRE-102 u faktoru
klasi¢ne inteligencije jest u njegovoj strukturalnoj slicnosti s testovima verbalne
inteligencije s kojima i najvise korelira (r = 0,35; Tablica 1).

Tablica 3 pokazuje faktorizaciju ispitivanih varijabli na uzorku ispitanika sred-
nje dobi. Dobivena je faktorska struktura od tri faktora: na prvom faktoru su ver-
balna i neverbalna inteligencija te TRE-102, na drugom faktoru su sve tri subskale
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Tablica 2. Rezultati faktorske analize (varimax) ortogonalna rotacija ispitivanih mjera na
poduzorku 15-25 godina (N = 165)

Var Fl1 F2 F3 h?
CTI aps 0,836* 0,031 -0,069 0,70
DAT-VR 0,887* 0,20 -0,036 0,79
TRE-102 0,647* -0,055 0,569* 0,75
MSCEIT -0,085 0,147 0,888%* 0,82
UEK-PR 0,022 0,758* 0,154 0,60
UEK-IT -0,062 0,789* 0,237 0,68
UEK-UR 0,061 0,726%* -0,200 0,57
Objasnjena varijanca 1,919 1,749 1,239 4,907
Proporcija objasnjene var. 27,410 24,986 17,693 70,098
*p <0,05

Tablica 3. Rezultati faktorske analize (varimax) ortogonalna rotacija ispitivanih mjera na
poduzorku 26-45 godina (N=174)

Var F1 F2 F3 h?
CTI aps 0,813* -0,146 -0,177 0,71
DAT-VR 0,876* 0,031 -0,028 0,77
TRE-102 0,623* 0,075 0,374* 0,53
MSCEIT -0,033 0,040 0,941* 0,89
UEK-PR -0,034 0,787* -0,003 0,62
UEK-II 0,043 0,826* -0,041 0,69
UEK-UR -0,054 0,764* 0,146 0,61
Objasnjena varijanca 1,823 1,915 1,081 4,819
Proporcija objasnjene var. 26,048 27,353 15,442 68,843
'p <0,05

UEK-45 i na tre¢em faktoru su TRE-102 i MSCEIT. Uo¢avamo ponovno saturaciju
TRE-102 u prvom i treCem faktoru, s time da je zasi¢enje manje na treCem faktoru
kod ispitanika srednje dobi. To se pokazalo i u ispitivanju kongruentnosti faktorske
strukture, pri cemu se prvi i drugi faktor podudaraju, a treci ne.

Inspekcijom Tablice 4 vidimo da su se u starijoj dobnoj skupini faktorskom ana-
lizom dobila samo dva faktora. Na prvom faktoru nalaze se neverbalna i verbalna
inteligencija te Test rjeCnika emocija. Na drugom faktoru smjestili su se MSCEIT
i sve tri skale UEK-45. Kod starijih ispitanika EI kao sposobnost i EI kao osobina
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Tablica 4. Rezultati faktorske analize (varimax) ortogonalna rotacija ispitivanih mjera na
poduzorku 46-65 godina (N =161)

Var Fl1 F2 h?
CTI aps 0,768" 0,288 0,67
DAT VR 0,759" 0,105 0,59
TRE 102 0,724" -0,054 0,53
MSCEIT 0,122 0,608" 0,39
UEK PR 0,149 0,633" 0,42
UEK II 0,103 0,817 0,68
UEK UR -0,047 0,789" 0,63
Objasnjena varijanca 1,740 2,158 3,898
Proporcija objasnjene var. 24,855 30,832 55,687
*p < 0,05

li¢nosti saturirani su u jednom zajednickom faktoru, dok je TRE-102 iskljucivo za-
si¢en u faktoru klasicne inteligencije.

Postojanje jednog faktora EI vjerojatno je odraz stila i nacina odgovaranja kod
starijih ispitanika, posebno na MSCEIT-u. Koeficijenti kongruencije faktorskih
struktura upuc¢uju na medusobno podudaranje prvog faktora u svim dobnim sku-
pinama, dok se drugi faktor kod starijih ispitanika ne podudara niti s mladim niti
s ispitanicima srednje dobi. Razlog za to je vjerojatno starija dob, $to ima utjecaja
na kognitivno i emocionalno procesiranje te shvac¢anja zadatka u testnoj situaciji.

RASPRAVA

Trenutacno ne postoji konsenzus o prirodi i podlozi emocionalne inteligencije,
pri ¢emu neki autori smatraju da je EI sposobnost, a neki da je osobina licnosti.

U ovom istrazivanju prvi faktor u svim dobnim skupinama je faktor kognitivnih
sposobnosti, a saturacija TRE-102 na faktoru kognitivnih sposobnosti je o¢ekivana
jer se na njemu nalazi verbalni faktor inteligencije mjeren DAT-VR-om. Valja na-
pomenuti da se to odnosi i na ¢injenicu da TRE-102, za razliku od ostalih testova
EI kao sposobnost ima jedan tocan odgovor poput klasi¢nih testova inteligencije
i ne suocava se metodoloskim izazovima vezanim za kriterije odredivanja to¢nih
odgovora. To ide u prilog tezi da se EI treba promatrati kao jednu od kognitivnih
sposobnosti jer je dio kristalizirane inteligencije koju predstavlja verbalni faktor
(r=0,35, objasnjeno je preko 12% zajednicke varijance; Tablica 1).

Pozicioniranje TRE-102 u tre¢i faktor s MSCEIT-om u mladoj i srednjoj dobnoj
skupini o¢ekivan je jer su u istrazivanju koristene D i H subskale MSCEIT-a koje
obuhvacaju vise razine emocionalnog funkcioniranja i korespondiraju TRE-102, a
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oba instrumenta mjere EI kao sposobnost. Odvajanje subskala UEK-45 u zasebni,
drugi faktor kod mlade i srednje dobne skupine u faktor EI kao osobina li¢nosti
potvrduje tezu da su EI kao sposobnost i EI kao osobina li¢nosti dva odvojena
konstrukta te da je EI kao osobina li¢nost neovisna o kognitivnim sposobnostima.
Razlika izmedu mlade i srednje dobne skupine postoji u visini saturacije TRE-102
na tre¢em faktoru. Niza saturacija TRE-102 na tre¢em faktoru kod srednje dobi u
odnosu na mladu, mogla bi biti odraz ocekivanog porasta kristalizirane inteligen-
cije mjerene DAT-VR-om kao i ocekivanim porastom EI u srednjoj dobi. Koefici-
jenti kongruencije potvrdili su da se jedino tre¢i faktor ne podudara izmedu mlade
i srednje dobne skupine. Razlog tome je vjerojatno nesto niza pouzdanost skala
MSCEIT-a, siroki dobni raspon unutar svake dobne skupine te broj ispitanika unu-
tar svake skupine.

U starijoj dobnoj skupini ekstrahirana su samo dva faktora. Prvi faktor pred-
stavlja klasi¢nu inteligenciju (verbalnu i neverbalnu) te mjeru EI kao sposobnost
(TRE-102). Drugi faktor predstavlja emocionalnu inteligenciju i kao osobinu li¢-
nosti (subskale UEK-45) i kao sposobnost (MSCEIT) te se ne podudara s drugim
faktorom u ostale dvije dobne skupine. Ovakav nalaz je i ocekivan jer stariji ispi-
tanici procesiraju intelektualne podrazaje i emocionalni sadrzaj na znacajno druga-
¢iji nacin. Pozicioniranje subskala UEK-45 i MSCEIT-a na drugom faktoru, dakle
kombinacija mjera EI kao sposobnost i EI kao osobine li¢nosti mozemo objasniti
na nacin da u starijoj skupini ispitanika ovaj faktor ne oznac¢ava emocionalnu inteli-
genciju, ve¢ emocionalnu kompetenciju (Vucenovi¢, 2012). Tijekom primjene testa
shvacanje zadatka starijih na MSCEIT-u drugacije je od onog kako bi se trebalo
odgovarati. Stariji ispitanici tretiraju MSCEIT kao mjeru samoprocjene i u pravilu
odgovaraju Sto bi oni ucinili u prezentiranoj situaciji, umjesto da odaberu odgo-
vor za koji misle da je tocan. Vucenovi¢ i Hajncl (2018) napominju kako sadrzaj
zadataka na mjerama EI nije u potpunosti primjeren starijoj dobnoj skupini jer su
instrumenti konstruirani i validirani na mladim dobnim skupinama i isti¢u problem
kriterija bodovanja i odredivanja to¢nih odgovora.

Drugacije procesiranje emocionalnog sadrzaja kod starijih osoba podupire na-
laz da je prosjecno raspoloZenje kod starijih osoba pozitivnije u odnosu na mlade
koji imaju tendenciju negativnijih raspolozenja te da stariji pokazuju bolju regu-
laciju emocija negativnog predznaka u odnosu na mlade (Carstensen, Pasupathi,
Mayr i Nesselroade, 2000). To mozemo djelomic¢no objasniti nalazom prema ko-
jem mladi naginju detaljnijem procesiranju negativnih emocionalnih sadrzaja od
starijih (Rozin i Royzman, 2001; Vucenovi¢, 2012), ali i time da stariji negativne
emocionalne sadrzaje sagledavaju s pozitivnije strane, $to i je jedna od odrednica
EI. Vazan neuroznanstveni nalaz povezan je s neuralnim procesiranjem negativno
obojenog emocionalnog sadrzaja. Limbicki sustav, preciznije amigdala sudjeluje u
regulaciji emocionalnih i motivacijskih stanja (Tadinac i Hromatko, 2006), ali kod
starijih ispitanika se pokazalo da se pri prezentaciji negativnih emocionalnih sadrza-
ja gasi aktivnost amigdale koju preuzima medijalni prefrontalni korteks zaduzen za
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donosenje odluka (Leclerc i Kensinger, 2011; Vucenovi¢, 2012). Mozemo zakljuciti
da se emocionalno procesiranje u slucaju negativnih emocionalnih informacija u
starijoj dobi odvija u viSim mozdanim strukturama, u odnosu na mladu dob u kojoj
su nize mozdane strukture osnova obrade emocionalnih informacija. Neproporcio-
nalno povecanje prefrontalnog korteksa kod ljudi u odnosu na ostale primate pozi-
cioniralo je homo sapiensa na najvisi stupanj filogenetske ljestvice u kognitivnom
razvoju i procesiranju (Tadinac i Hromatko, 2006). Roth i Dicke (2005) su u svom
komparativnom istrazivanju zakljucili da je jedini prediktor za stupanj inteligencije
broj neurona u korteksu te brzina neuronske aktivnosti, Sto dokazuje da su ljudi kao
vrsta intelektualno najnapredniji i da se inteligencija veZe za (prefrontalni) korteks.
Aktiviranje prefrontalnog korteksa pri obradi negativnih emocija i supresija nizih
mozdanih struktura upucuje na povezanost EI, posebno visih razina EI (regulacija i
refleksija emocija) s intelektualnim sposobnostima u funkciji dobi.

Dodatna podrska EI kao sposobnosti je i nalaz Bracketta i sur. (2006) koji sti-
pulira da ljudi ne mogu procijeniti vlastitu inteligenciju ili druge sposobnosti i da
metoda (samo)procjene takvih konstrukata nuzno rezultira nezeljenom varijancom
koja je viSe povezana sa samopostovanjem, samopouzdanjem, odrzavanjem slike o
sebi, zeljama ispitanika i sl. 1 kao takva u ispitivanje EI preko samoprocjena unosi
varijancu koja nema veze s konstruktom i koju ne mozemo odstraniti.

Najvazniji nalaz ovog istrazivanja je povezanost mjere EI kao sposobnost i
verbalne 1Q te postupno sve vecéa saturacija TRE-102 (EI kao sposobnost) na pr-
vom kognitivnom faktoru koji je kongruentan u sve tri dobne skupne. To podupire
tezu da se EI treba mjeriti testovima maksimalnog ucinka jer je EI dio sposobno-
sti te da EI raste s dobi. Vucenovi¢ i Hajncl (2018) dosli su do sli¢énog zakljucka.
Faktorizacija ispitivanih varijabli u dva faktora u starijoj dobnoj skupini upucuje
na drugacije emocionalno procesiranje kod starijih ispitanika, a medusobno nepo-
dudaranje tre¢eg faktora u mladoj i srednjoj dobnoj skupini i drugog faktora kod
starijih ispitanika upucuje na trend rasta EI kao sposobnosti u funkciji dobi, §to nije
slucaj s varijablama koje EI mjere kao osobinu licnosti. Spomenuta povezanost EI
s intelektualnim sposobnostima u funkciji dobi odnosi na kristaliziranu inteligenciju
koja takoder raste s dobi i s iskustvom, za razliku od fluidne inteligencije koja biljezi
znatan pad u funkciji dobi. Spomenuti pad dokazan je u ovom (Tablica 1), aliiu
drugim istrazivanjima (npr. Vucenovi¢ i Hajncl, 2018). Fluidnu inteligenciju mje-
rimo neverbalnim testovima inteligencije jer ovisi o temeljnim vjeStinama i brzini
obrade informacija, dok verbalni faktor pokazuje slican trend razvoja kao kristali-
zirana inteligencija jer ovisi o akumuliranom znanju, u¢enju i stjecanju (verbalnog)
iskustva (Vucenovi¢, 2012). Prezentirane nalaze podupiru i nalazi (npr. Vucenovié¢
i Hajncl, 2018) koji su potvrdili da je EI razvijenija kod ispitanika starije zZivotne
dobi, posebno na slozenijim razinama EI te se slazu da su zadovoljeni kriteriji za
definiranje EI kao sposobnost.

Istrazivanjem smo ukljucili ispitanike Sirokog dobnog raspona (15-65 godina),
$to dosad nije bio slucaj, ali transverzalni tip nacrta predstavlja metodoloski izazov i
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odredene zadrike vezane za generalizaciju rezultata. Siroki dobni raspon i relativno
malen broj ispitanika vjerojatno je utjecao na relativno niske povezanosti izmedu
ispitivanih varijabli. Ispitivanjem emocionalne inteligencije kod starijih ne mozemo
zanemariti utjecaj neprilagodenosti mjernih instrumenata drugacijem emocional-
nom funkcioniranju i procesiranju starijih ispitanika u odnosu na mladu i srednju
dob, najvise kod MSCEIT-a. Vucenovi¢ i Hajncl (2018) izvijestili su o sli¢nim ogra-
nic¢enjima u svom istrazivanju. Isti autori predlazu da bi se u budu¢im istrazivanjima
toc¢ni odgovori trebali odredivati po kriteriju slaganja s ostatkom grupe (konsenzus
mod), ali za svaku dobnu skupinu zasebno (Vucenovi¢ i Hajncl, 2018).

Intenzivna digitalizacija u novije vrijeme nalaze dodatni oprez jer se mijenja
nacin procesiranja najvisih neuralnih struktura. Greenfield (2018) upozorava da
izlozenost drustvenim mrezama usporava razvoj empatije i identiteta, pri cemu je
empatija prepoznata kao vazan dio emocionalne inteligencije (Ali, Sousa Amorim
i Chamorro Premuzic, 2006). Spitzer (2018) navodi da djeca pod utjecajem pretje-
rane digitalizacije postaju nesocijalizirana i frustrirana te da su mlade generacije
socijalizirane drugacije od starijih zbog pretjerane izloZenosti digitalnim medijima.
Emocionalna inteligencija kao skup socijalnih iskustava te osobnih i drustvenih
standarda razlikuje se izmedu kultura (Emmerling i Boyatzis, 2012; Costa 1 Tak-
$i¢, 2016) i raste s verbalnim i socijalnim iskustvom, pri ¢emu je socijalizacija i
interakcija s drugim ¢lanovima drustva vazan element EI (npr. Brody i Hall, 1993;
Vucenovi¢ i Hajncl, 2018). Costa i Taksi¢ (2016) napomenuli su vaznost kulture i
socijalnog konteksta za razvoj svih razina EI stoga tehnoloske promjene i pretjerana
digitalizacija u kulturi i drustvu zasigurno utje¢u u nekoj mjeri i na razvoj EI.

Navedeni sistematski faktori koje imamo u dobnim kohortama u transverzal-
nom nacrtu, trebalo bi iskljuciti provodenjem longitudinalnog istrazivanja koje bi
pratilo jednu kohortu u razvojnoj perspektivi i ukljucilo veci broj ispitanika jer ne
znamo toc¢no na §to i kako sve utjecu. Vucenovic i Hajncl (2018) slazu se oko pro-
vedbe longitudinalnog istrazivanja, ali napominju da se ono ne primjenjuje cesto
zbog nedostataka i vremena koje je potrebno za provedbu.

Valja napomenuti jos jednu stvar, autori MSCEIT-a (Mayer i sur., 2016), a ve-
zano za receno u uvodu kako bi se valjanost trebala procjenjivati na temelju pro-
cesa odgovora koje pokrece sposobnost u pozadini El, revidirali su ve¢ navedeni
model Cetiri razine vjestina i sposobnosti EI. Prezentiran je nadogradeni model koji
pretpostavlja svojevrsni g faktor EI kao sposobnost koji naglasava sposobnost u
pozadini odgovora. Time ukljucuje nekoliko dodatnih podrucja rjesavanja proble-
ma, §to je u originalnom modelu bilo prevideno (Mayer i sur., 2016). Revidirani
model dodaje emocionalnu procjenu, emocionalno predvidanje te osjetljivost na
kulturalni kontekst (Mayer i sur., 2016). Autori (Mayer i sur., 2016) takoder spo-
minju da Cattell-Horn-Carroll teorija nije dovoljna za obja$njavanje emocionalne
inteligencije i uvode pojam vruce inteligencije (engl. kot intelligence) koju Cine so-
cijalna, osobna (personalna) i emocionalna inteligencija. U buduéim istrazivanjima
trebalo bi znanstveno utvrditi koliko se revidirana koncepcija modela EI u kontek-
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stu MSCEIT-a razlikuje u odnosnu na originalnu i provjeriti valjanost i pouzdanost
samog instrumenta.

Zaklju¢no mozemo reci da je i na temelju ovog istrazivanja i na temelju pret-
hodno navedenih istrazivanja teza da je EI dio sposobnosti dobila vise empirijske
podrske od koncepta EI kao osobine li¢nosti. EI kao sposobnost treba promatrati
kao jedan od aspekata intelektualnih sposobnosti jer se priroda i procesi u podlozi
procesiranja emocionalnih informacija i intelektualnog procesiranja ne preklapaju
u potpunosti.
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DETERMINING LATENT DIMENSIONS AND RELATIONSHIP
BETWEEN INTELLIGENCE, ABILITY EMOTIONAL INTELLIGENCE
AND TRAIT EMOTIONAL INTELLIGENCE

Summary

The presented research aimed to establish the dimensionality and factorial
structure of measured variables: nonverbal and verbal intelligence, ability emotional
intelligence and trait emotional intelligence in order to answer the question of whether
El is an ability or a trait. The research was conducted on 500 participants, ranging from
15 to 65 years of age. The sample was divided into three age groups: youth (15-25
years), middle-age (26-45 years), and elderly (46-65 years). The results indicated that
in all three age groups the first extracted factor was a cognitive factor, saturated with
an ability EI measure. This was confirmed by coefficients of congruence between all
three age groups. In the youth and middle-age group, an additional two factors were
extracted. The second factor represented trait EI and the third factor represented ability
EI The coefficient of congruence indicated that the third factor in youth and middle
age isn’t congruent. In the elderly group, apart from affirmed first factor representing
intelligence, one additional factor was extracted. The second factor in the elderly gro-
up represented trait EI and ability EI, combined. The most important result of this rese-
arch is a significant correlation between ability EI and verbal intelligence (crystallized
1Q) and a difference in emotional processing depending on the age group. All these
findings lead us to conclude that EI is probably one of the cognitive abilities, not a trait.

Key words: emotional intelligence, intelligence, ability, traits.
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